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INTRODUCAO

A crescente centralidade das midias sociais de politicos eleitos recoloca uma questao
metodoldgica que ndo pode ser tratada como secundaria. Parte expressiva da politica
contemporanea é hoje performada, disputada e visibilizada em ambiente midiatico como
Instagram, X, TikTok e YouTube, isto €, em infraestruturas corporativas regidas por termos
de uso privados e logica algoritmica, que resultam em formas opacas de organizacdo da
circulacéo.

Desde o fim do século XX, o ambiente midiatico global transformou-se
drasticamente, com o surgimento de uma série de novas tecnologias, formas e
praticas de midia. Contudo, nesse processo, as empresas de midia também
incrementaram muito na sua capacidade de recolher, analisar e vender dados sobre
seus clientes. A nova midia ndo substituiu a velha midia, mas as fronteiras entre a
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comunicacdo publica e a interpessoal tornaram-se cada vez mais nebulosas: hoje
vivemos num mundo de mediacdo quase total. Surgiram novos desafios em relacéo
as “fake news”, a agressdo online e as ameagas a privacidade, por exemplo. (...) O
ambiente midiatico global é dominado agora por um ndmero muito pequeno de
provedores quase monopolistas, que controlam as plataformas e os servigos de midia
mais usados. (Buckingham, David, 2018, p. 17, grifo da autora)

Nesse sentido, o desafio analisado ndo reside apenas no fato de a politica passar por
essas plataformas. O problema é que uma parcela importante do que circula nos perfis de
politicos eleitos nas midias sociais e depois se desdobra na agenda publica ndo se submete aos
mesmos ritos técnicos de preservacdo, custddia e acesso que caracterizam 0S registros
arquivisticos do Estado, assegurados ao cidaddo pelo direito constitucional a informacéao e
regulamentados pela Lei n® 12.527/20113, que dispde sobre o acesso a informagcdes.

Para enfrentar essa questdo, proponho uma distin¢do operacional entre atuacdo publica
institucional e extra institucional. A primeira diz respeito aos registros produzidos sob
custddia do Estado (pronunciamentos oficiais, portais publicos, proposicdes legislativas,
votacdes, atas, notas institucionais e outros documentos cuja preservacao se apoia em ritos
publicos de arquivo e transparéncia). A segunda refere-se aos materiais produzidos por
politicos eleitos (investidos de autoridade publica em plataformas midiaticas comerciais) cuja
permanéncia, forma de acesso e legibilidade dependem de decisbes do autor, de instabilidades
técnicas, de moderacdo e de logica algoritmica. A utilidade analitica dessa distin¢do esta
menos em separar esferas distantes do que em mostrar uma continuidade cada vez mais
evidente entre elas.

No caso aqui analisado, relativo a chamada “taxa¢do do Pix”, tal continuidade aparece
de maneira exemplar. O embate entre Nikolas Ferreira e Erika Hilton ocorre em ambiente
digital, mediante videos curtos altamente circulados, mas seus desdobramentos ultrapassam a
plataforma e pressionam respostas de érgdos publicos. Em outras palavras, um conflito
travado em registros frageis e instaveis alcanca a agenda institucional. O problema
metodoldgico dai decorrente pode ser formulado de maneira direta: como sustentar um
argumento sociolégico com materiais extraidos de um ambiente volatil, editavel e

parcialmente opaco? E, em um plano mais amplo, o que acontece com a memoria politica do

3 Art. 5°, inciso XXXIII “todos tém direito a receber dos érgdos plblicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas  cujo sigilo seja  imprescindivel & seguranca da  sociedade e do  Estado”
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. E pela Lei N° 12.527/2011 que “Regula o
acesso a informag@es previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da
Constituicio Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da& outras providéncias.”
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm . Acesso: 16 abr. 2026.
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pais quando parte relevante da atuacdo de representantes eleitos se desloca para plataformas
digitais comerciais sem garantias publicas de preservacao?

Howard Becker oferece uma entrada decisiva para essa discussdo ao lembrar que
dados ndo valem por si mesmos: eles se convertem em evidéncias quando sdao mobilizados
para sustentar um argumento. Contudo, se a prdopria materialidade do dado é instavel, editavel
ou passivel de desaparecimento, o problema ndo reside apenas na interpretacdo, mas nas
condicdes técnicas e documentais que permitem ao pesquisador afirmar que algo existiu,
circulou e foi coletado sob certas circunstancias. A partir desse ponto, este texto propde uma
distingdo operacional entre rastros, dados e evidéncias: rastros séo pistas deixadas por uma
acao comunicacional; dados séo rastros coletados, descritos e contextualizados pela pesquisa;
evidéncias sdo dados documentados com integridade e verificabilidade e, depois disso,
mobilizados para sustentar uma interpretacao plausivel.

Com base nesse problema, o objetivo do texto € duplo. Em primeiro lugar, discutir
como a sociedade profundamente midiatizada reorganiza as relagcbes entre plataforma,
visibilidade, circulacdo e politica, articulando contribuicdes de David Buckingham, John B.
Thompson, Nick Couldry, Andreas Hepp e Rafael Grohmann. Em segundo lugar, mostrar,
pela otica de Howard Becker, que a questdo metodoldgica da evidéncia no contexto digital
exige mais do que coleta: exige documentacgdo, contextualizacdo e explicitacdo do percurso
pelo qual um rastro é transformado em material que sustente a pesquisa. A hip6tese que
orienta 0 texto é que conteddos extra institucionais de politicos eleitos podem produzir
repercussdes institucionais decisivas, mas, sem procedimentos estatais de custodia e
verificacdo, tais conteudos permanecem frageis demais para suportar, sozinhos, 0 peso

analitico que a pesquisa precisa lhes atribuir.

DESENVOLVIMENTO

A discussdo sobre evidéncia no ambiente digital ndo pode comecar apenas no
momento da coleta. Ela precisa comecar na propria compreensao do objeto. Em Buckingham
(2022), a analise critica da midia parte de quatro conceitos fundamentais (linguagem,
representacdo, producdo e publico) que permitem deslocar o olhar do contetdo tomado como
dado imediato para os processos sociais que o tornam inteligivel e eficaz. Esse deslocamento
é especialmente importante no caso das midias sociais, pois 0s materiais que chegam a
pesquisa ndo sdo fragmentos brutos do real, mas objetos produzidos em légicas comerciais,

atravessados por convencdes formais, modos de definir e abordar pablicos e economia



compartilhada®. Nao se trata, portanto, de captar um conteudo “tal como ele é”, mas de
analisar o que ele faz, como se apresenta, que mundo representa, sob quais condi¢des é
produzido e a que publicos procura convocar.

Buckingham (2022) insiste que o ambiente midiatico contemporaneo é marcado pela
concentracdo corporativa e pela opacidade operacional. Em vez de um cenério neutro de livre
expressdo, as plataformas funcionam como empresas que lucram com a circulagdo, a
recomendacdo e a captura de dados. Nesse sentido, sua contribuicéo é central para este texto,
porque ajuda a desfazer duas ilusdes recorrentes: a de que a plataforma é apenas um suporte
técnico e a de que o conteldo que nela circula pode ser destacado de suas condi¢cGes materiais
de producdo. Quando um video politico € publicado no Instagram, ele ja chega a pesquisa
atravessado por decisbes de formato, por algoritmos que favorecem engajamento e por
regimes de visibilidade que ndo sdo exteriores ao seu sentido.

Essa chave analitica se articula com Thompson (2018). Em sua reflexdo sobre a
interacdo mediada na era digital, o autor distingue a interacdo face a face, a interagédo
mediada, a quase-interacdo mediada e a interacdo mediada on-line. A Gltima é decisiva para
compreender as plataformas, pois combina abertura a uma pluralidade de destinatarios,
possibilidade de resposta e circulacdo ampliada em mdltiplas direc6es. Para Thompson (2018,
p. 39), ndo se trata apenas de novos meios, mas de novas formas de acdo e interacdo. A
implicacdo politica disso é profunda: representantes passam a atuar em um campo
“parcialmente constituido pela visibilidade mediada”, o que faz da gestdo da visibilidade uma
ndo “apenas uma oportunidade”, mas “uma obrigacdo” e, a0 mesmo tempo, produz novas
fragilidades. Segundo o autor (2018, p. 39), “essas novas formas de interacdo e visibilidade
criam novos riscos”, os lideres no presente ficam “muito mais visiveis do que os lideres
politicos no passado, e por mais que tentem administrar sua visibilidade, ndo podem controla-
la completamente. Assim, a visibilidade criada pela midia pode se tornar a fonte de um novo e
distinto tipo de fragilidade na esfera publica”. E intensificada, portanto, a performance
politica que se ajusta continuamente a publicos distantes, a métricas visiveis e a crises de
credibilidade — em tempo cada vez mais acelerado.

A contribuicdo de Thompson (2018) também ajuda a compreender por que conteddos

produzidos em ambiente extra institucional conseguem pressionar institui¢cdes. As plataformas

4 Buckingham (2022) observa que a chamada economia compartilnada mobiliza a ideia de uso comunitario e
reciprocidade, mas, no caso das plataformas, ndo deve ser entendida como simples compartilhamento entre
usuarios, pois “todas elas sdo plataformas comerciais que costumam recolher dados” visando e alcancando lucro
para seus proprietarios (BUCKINGHAM, 2022, p. 62).



operam como uma espécie de gatekeeping® baseadas em “ldgica algoritmica™®, diferentes da
I6gica tradicional de midia, mas ndo menos centrais. 1sso significa que a circula¢do ndo é
espontanea nem plenamente controlavel. Ela é elaborada por sistemas de recomendacéo, por
padrdes de uso, por formatos que favorecem determinados estilos discursivos. A consequéncia
socioldgica € que a visibilidade publica ja ndo depende exclusivamente dos canais classicos
informativos. Um video curto, publicado num perfil pessoal de parlamentar, pode adquirir

escala, contornar mediacdes jornalisticas e pressionar respostas as instituicoes.

O funcionamento dos algoritmos é efetivamente invisivel para o usuario. Os
algoritmos muitas vezes sdo vistos como algo puramente técnico, embora o que um
algoritmo faz dependa do que seu projetista definiu como significativo, dos tipos de
dados coletados, da maneira como diferentes formas de dados se relacionam entre si
e do que define um resultado bem-sucedido. Como outras formas de processamento
de dados, os algoritmos de modo algum séo neutros, automaticamente objetivos ou
verdadeiros. (Buckingham, David, 2022, p. 65).

Os algoritmos de recomendagdo usados pelas empresas de midia social sdo
projetados para aumentar o trafego, aumentando assim a receita. Eles
inevitavelmente, ddo mais destaque a mensagens negativas ou a material que produz
reacGes emocionais como medo e raiva. No6s compartilhamos ndo apenas aquilo que
gostamos, mas também aquilo que detestamos: quanto mais revoltados, maior a
chance de repassar o que recebemos. Em alguns aspectos, é a l6gica da velha midia
também — “se tem sangue, ¢ noticia” —, mas ela é incontestavelmente acentuada na
midia social. (Buckingham, David, 2022, p. 107 e 108).

E precisamente nesse ponto que Couldry e Hepp (2020) aprofundam o diagndstico.
Em A construcdo mediada da realidade, os autores argumentam que a teoria social precisa ser
repensada para um mundo orientado por processos de dados. A “midiatizacdo profunda” nao
significa apenas que usamos muitas midias, mas que 0s préprios processos a partir dos quais
percebemos, organizamos e avaliamos o mundo estdo crescentemente enredados a

infraestruturas técnicas e a dataficagdo. Sob essa chave, os rastros’ digitais deixam de ser

5 Gatekeepers refere-se ao conjunto de mediagdes que filtram e regulam a circulagdo publica de contetidos. Em
Thompson (2018, p. 24), ele aparece tanto na midia tradicional, “jornalistas e editores que decidem quais fatos
aparecerdo nos noticiarios”, quanto nas plataformas, cujos mecanismos, embora distintos da logica editorial
classica, permanecem “centrais” a organizacado da visibilidade contemporanea (Thompson, 2018, p. 38).

6 Logica algoritmica: “(...) utiliza escolhas processadas e dados acumulados para automatizar uma aproximagao
ao julgamento humano ou descobrir padrdes nos rastros de dados sociais coletados, distinta do tipo de l6gica
editorial que envolve as escolhas de especialistas pertencentes as organizagdes que reivindicam determinada
autoridade cultural” (Thompson, 2018, p. 37-38 apud. Gillespie, 2014)

7 “Rastros digitais sdo mais do que apenas dados (ou big data), pois sdo uma forma de dados digitais que se
tornam significativos somente quando uma sequéncia de “pegadas digitais” ¢ relacionada a um determinado ator
ou acdo, geralmente (de) uma pessoa, mas em principio, também um coletivo ou uma organizagdo. E o vinculo
dos dados com o individuo singular subjacente a razdo pela qual os profissionais de marketing e outras
instituicGes de processamento de dados estdo tdo altamente interessados em coletar e agregar dados. (...) Rastros
digitais sdo correlacbes numericamente produzidas de tipos disparatados de dados gerados por nossas préaticas
em um ambiente de midias digitais. Por conta do vinculo que essas correlagdes sempre tém com uma
determinada entidade ou processo no mundo social, os rastros digitais sdo um importante, mas nao Unico, ponto
de referéncia para o modo como uma entidade social adquire a sua “identidade digital”.” (Couldry; Hepp, 2020,
p. 210)



entendidos como subprodutos marginais da vida social e passam a ser parte constitutiva da
propria realidade social mediada. A pesquisa, entdo, ndo lida com um exterior aos dados, mas
com uma realidade social mediada na qual experiéncia, circulacdo e ordenacdo do social sdo
cada vez mais produzidas por processos de dados.

A formulacdo de Couldry e Hepp (2020) de que “dados brutos sdo oximoros” €
decisiva para o problema aqui tratado. Segundo os autores (2020, 163), esta afirmagéo
significa que “os dados sempre se materializam no interior de uma determinada prética e
estrutura de coleta, ou seja, em sua forma mais simples, uma base de dados”. Se o dado ja
chega atravessado por categorias de captura, classificacdo e avaliacdo, entdo o pesquisador
ndo pode naturalizar o que encontra na plataforma. Métricas, legendas, interfaces,
comentarios visiveis, ordem de aparicdo, recortes temporais e até a persisténcia do conteido
sdo resultados de processos sociotécnicos e corporativos. Por isso, o trabalho empirico ndo
pode tomar o dado digital como equivaléncia imediata do acontecimento. Ele precisa
perguntar de que modo o acontecimento foi registrado, sob quais filtros, por quais
dispositivos e com quais perdas de contexto.

Grohmann (2019) oferece a passagem metodoldgica necessaria para lidar com esse
quadro. Ao propor a circulagdo de sentidos como perspectiva tedrico-metodoldgica, o autor
insiste que circulacdo ndo é sindnimo de métrica. Curtidas, compartilhamentos, comentarios e
visualizagbes sdo apenas uma parte do problema, e talvez ndo a mais importante. O que
interessa, de um ponto de vista critico, € compreender como valores, ideologias e disputas por
significado circulam em contextos historicamente situados, espacial e temporalmente
marcados, atravessados por desigualdades e por l6gicas algoritmicas. Em vez do fetiche do
volume, Grohmann (2019) propde desnaturalizagéo e contextualizagdo dos dados.

Isso implica duas consequéncias centrais para este texto. A primeira € que 0s rastros
digitais devem ser interrogados a luz de seus contextos de producdo e circulacdo, e ndo
tomados como equivalentes transparentes do social. A segunda é que o desenho metodologico
deve estar a servi¢o do problema de pesquisa, e ndo o contrario. O valor do material coletado
ndo decorre de sua abundancia, mas de sua pertinéncia para compreender a disputa de
sentidos e os regimes de visibilidade em jogo. Essa formulagdo serd decisiva quando
passarmos do plano tedrico ao problema da evidéncia propriamente dita.

2. Do rastro ao dado e a evidéncia

E em Becker (2022) que a discussdo se torna mais precisa. Logo no inicio de

Evidéncias, o autor mostra que cientistas sociais combinam “dados, evidéncias e ideias” para



convencer a si mesmos e a outros de que encontraram algo plausivel sobre 0 mundo social.
Seu ponto é simples e exigente: dados ndo equivalem automaticamente a evidéncias. Eles
“tornam-se evidéncias quando os cientistas os usam para sustentar um argumento” (Becker,
2022, p. 11). A formulacéo € especialmente produtiva para a pesquisa em plataformas porque
desloca o problema da simples posse do material para 0 modo como esse material é
produzido, preservado e mobilizado. O dado s6 ganha valor de evidéncia quando pode
sustentar, de maneira convincente, uma interpretacéo.

No entanto, Becker (2022) também adverte que nem todo dado suporta esse peso. Em
sua critica a classificacdes frageis, respostas vagas e materiais coletados sem corroboracéo
suficiente, ele mostra que os dados podem falhar justamente quando o pesquisador Ihes atribui
mais forca do que eles comportam. E por isso que a distingio proposta neste texto entre
rastros, dados e evidéncias procura prolongar Becker (2022) no interior do ambiente digital.
Rastros, a partir do que foi apresentado até aqui, ndo se confundem com dados brutos nem
com evidéncias prontas: sdo vestigios e inscricbes deixados por praticas comunicacionais em
ambientes digitais, passiveis de registro, recuperacédo e correlacdo. Podem assumir a forma de
um video publicado, uma legenda, um print, um link, uma métrica visivel, um comentario ou
uma data de postagem. O rastro, entretanto, ainda ndo é dado em sentido forte, ele € ponto de
partida da investigagé&o.

O dado surge quando esse rastro é coletado, descrito, localizado em um recorte
analitico e contextualizado em relacdo ao problema da pesquisa. Um print isolado, sem data,
sem origem, sem descri¢do do contexto, tem baixo valor cientifico. O mesmo print, associado
ao link, a data de acesso, a descricdo da postagem, ao enquadramento analitico e ao percurso
social do episodio, ja deixa de ser mero vestigio e passa a compor um corpus. Ainda assim,
isso ndo basta. No ponto de vista deste texto, para se converter em evidéncia, o dado precisa
ser documentado com integridade e verificabilidade e, em seguida, articulado a um
argumento. Nesse ponto, a diferenca entre dado e evidéncia é epistemoldgica.

A contribuicdo dessa distin¢do para o estudo de plataformas pode ser sintetizada da
seguinte maneira. Rastros respondem a pergunta “o que ficou disponivel?”. Dados respondem
a pergunta “o que foi coletado e descrito de modo metodologicamente pertinente?”.
Evidéncias respondem a pergunta “o que, entre esses dados, pode ser apresentado de modo
verificavel e tedrico-metodologicamente sustentado?”. O ponto central € que a passagem de
um nivel ao outro exige trabalho. Ndo ha evidéncia espontanea na plataforma, assim como
ndo ha dado bruto na experiéncia social mediada. H& operacBes de registro, selecéo,

descricdo, custodia, comparacao e demonstracao.



Essa formulacdo permite compreender por que o problema metodoldgico da evidéncia
no contexto digital € mais agudo do que em arquivos institucionais tradicionais. Em
plataformas, contetdos podem ser apagados, editados, reenquadrados, desindexados ou
simplesmente tornados menos acessiveis. A interface muda, a métrica oscila, o link deixa de
funcionar, o post é restringido, o contexto de recep¢do se dissolve. O pesquisador, entdo, lida
com um objeto cujo estatuto documental é fragil. Em linguagem inspirada por Becker, seria
possivel dizer que o material digital corre o risco de ndo poder “ter 0 peso que a pesquisa pde
sobre ele” (p. 19) se ndo houver procedimentos adicionais de documentacao e verificacdo. A
coleta, por si s6, ndo resolve o problema, ela apenas o inaugura.

Outra contribuicdo importante de Becker (2022) é a nocdo de plausibilidade. O
raciocinio empirico ndo oferece demonstracdes finais, ele sustenta conclusdes plausiveis com
base em evidéncias suficientemente robustas. Esse ponto impede duas ilusGes simétricas. A
primeira é a crenga de que a documentagdo técnica elimina toda controvérsia. A segunda é a
ideia de que, por ser o ambiente digital instavel, qualquer esfor¢co de prova estd condenado ao
fracasso. Entre uma e outra, hd um caminho metodologico mais produtivo: reconhecer a
precariedade do material, documentar o maximo possivel suas condicdes de existéncia e
explicitar ao leitor o percurso por meio do qual o rastro foi transformado em evidéncia. N&o
se trata de prometer técnicas infaliveis, mas de reduzir a contestacfes indevidas do corpus e
de tornar mais robusta a relagéo entre observacdo e argumento.

3. A “taxacao do Pix” entre plataforma e resposta institucional

O caso da chamada “taxacdo do Pix” ¢ particularmente elucidativo porque mostra, em
sequéncia curta e intensamente publica, como a disputa de sentidos em ambiente extra
institucional participa de decisdes institucionais e recoloca o problema da memaria politica,
pois ndo é documentado por ritos que preservam informacgdes. A cronologia é importante. Em
7 de janeiro de 2025, a Secretaria de Comunicagdo Social j& havia publicado a nota “Novas
regras para Pix ndo criam tributos®, negando que a atualizagdo normativa implicasse criagio
de taxa ou imposto. Dois dias depois, em 9 de janeiro, a Receita Federal publicou alerta sobre
o0 “Golpe da Cobranga de Taxa sobre PIX”, indicando que a desinformagéo ja circulava sob a
forma de fraude. O tema, portanto, ndo nasce do video de Nikolas Ferreira. Ele ja estava em

circulacéo e ja exigia contencdo oficial.

8 “Novas regras para PIX nio criam tributos” https://www.gov.br/secom/pt-br/fatos/brasil-contra-
fake/noticias/2025/01/novas-regras-para-pix-nao-criam-tributos acesso: 14 de abril de 2026

9 <“Receita Federal alertaz Cuidado com o “Golpe da Cobranca de Taxa sobre PIX"
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2025/janeiro/receita-federal-alerta-cuidado-com-o-
201cgolpe-da-cobranca-de-taxa-sobre-pix201d. Acesso: 14 de abril de 2026.
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Figura 1. Print do video “O Pix esta unindo o povo”

@ nikolasferreiradm ©
¥/ Audic onginal
@ nikolasferreiradm @ O PIX est4 unindo o povo.

Fonte: Nikolas Ferreira (2025).
https://www.instagram.com/p/DEz20G0RodB/

O que o video de Nikolas faz € condensar, dramatizar e ampliar esse alarde nas
gramaticas proprias da plataforma. Publicado em 14 de janeiro de 2025, “O Pix est4 unindo o
povo”? organiza uma cena de autoridade e urgéncia: fundo escuro, contraste alto, fala direta &
camera, legendas de leitura rapida e enumeracgdo de figuras populares do trabalho informal
como possiveis vitimas da medida. A formula¢do “o Pix ndo sera taxado, mas ndo duvido que
possa ser” ¢ exemplar da operacdo discursiva em jogo. Escapa ao que poderia ser configurado
como “fake news ', Em vez de afirmar tecnicamente uma falsidade juridica de modo frontal,
0 video trabalha com possibilidade, desconfianca e antecipacdo moral do dano. Trata-se de
um dispositivo eficaz de circulagcdo porque transforma uma discussdo normativa e técnica em
ameaca sensivel, diretamente vinculada & vida cotidiana do publico.

Sob a perspectiva de Buckingham (2022), a forca do video ndo decorre apenas do que
ele diz, mas do modo como articula linguagem, representacdo, producdo e publico. A
linguagem condensa slogans e acelera a fixacdo do sentido, a representacdo constroi o Estado

10 Acesso para o video “O PIX estd unindo o povo”: https://www.instagram.com/reel/DEz20GORodB/ (tltimo
acesso, 14 de abril de 2026, as 15h).

11 Manual de comunicagio do Senado: “Fake news: Noticia falsa, em inglés. Informacdo falsa, imprecisa ou
enganosa, frequentemente disseminada como se fosse verdadeira nas redes sociais, com objetivo de confundir e
manipular pessoas.” https://www12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/glossario/fake-news acesso: 30 de jan.
de 2026)
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como instancia intrusiva e o trabalhador como alvo vulnerdvel, a produgdo recorre a
estratégias de edicdo e codigos e convencles que performam credibilidade e o publico é
chamado a identificacdo por meio de antagonismos morais. Em termos de Thompson (2018),
trata-se de uma acdo orientada a multiplos destinatarios e integrada a um regime de
visibilidade no qual parecer auténtico, préximo e indignado pode ter mais rendimento
circulatério do que a preciséo técnica da informacao.

Os registros da pesquisa mostram ainda que esse contetdo alcancou elevada tragédo
publica. Nos metadados visiveis no momento do registro do corpus, a postagem de Nikolas
aparecia com 9,3 milhdes de curtidas e 996 mil comentérios, enquanto a resposta de Erika
Hilton, publicada em 18 de janeiro de 2025, registrava 2,5 milhdes de curtidas e 566 mil
comentarios. Esses numeros, por si s6s, ndo explicam a circulagdo, mas, como indices
publicos de escala, ajudam a mostrar por que a disputa de sentidos se torna incontornavel.
Eles funcionam socialmente como sinais de relevancia, isto €, como marcas de que o tema
expresso no conteddo ja mobilizou, ja circulou e ja ganhou ainda mais escala.

A reacdo institucional torna isso ainda mais evidente. Em 15 de janeiro, um dia ap6s a
postagem de Nikolas, a Secom publicou novo esclarecimento sob o titulo “Receita Federal
sempre recebeu dados sobre Pix”*2. No mesmo dia, 0 governo anunciou a edi¢io de Medida
Provisorial® para reforcar a gratuidade do Pix, indicando expressamente que a iniciativa
ocorria ap6s uma “onda de desinformagao”. A sequéncia ¢ reveladora: uma disputa de sentido
gue ganha escala por meio de atuacdo de parlamentares em ambiente extra institucional forca
intensificacdo discursiva institucional e reordena prioridades comunicacionais do Estado.
Dentre a vastiddo de problemas que se pode imaginar desta breve analise, o problema a se
observar neste texto é, por ora, compreender que a visibilidade produzida por politicos eleitos
em plataformas digitais comerciais, investidos dessa autoridade, também condiciona o tempo,
a forma, a urgéncia da resposta institucional e a credibilidade das instituicdes publicas. E, por
este motivo, entende-se que a atuacdo parlamentar deve incorporar a atuacdo destes

representantes em ambiente midiatico.

12 “Uma onda de desinformacido estd sendo promovida em torno da atualizacdo de normas referentes ao
fornecimento de informagdes por instituicdes financeiras a Receita Federal. Os bancos tradicionais e diversas
outras instituicdes financeiras ja repassam informagdes sobre movimentagdes ao 6rgdo desde 2003.” Disponivel
em:  https://www.gov.br/secom/pt-br/fatos/brasil-contra-fake/noticias/2025/01/receita-federal-sempre-recebeu-
dados-sobre-pix . Acesso: 16 de abril de 2026, as 17h.

13 «A Medida Provisoria esta garantindo que o consumidor tenha o direito de, se 0 pagamento em Pix estiver
disponivel no estabelecimento, que ele pague exatamente o valor que pagaria em dinheiro. E configura uma
pratica abusiva ndo adotar essa regra, porque Pix ¢é dinheiro”, Fernando Haddad, ministro da Fazenda”
Disponivel em: https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2025/janeiro/governo-federal-edita-medida-
provisoria-para-reforcar-gratuidade-do-pix . Acesso: 16 de abril de 2026, as 17h.
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Figura 2. Print do video “Estdo mentindo pra vocé. O Pix é s6 uma cortina de fumaca.”

9 hilton_erika @
o origieal

9 hilton_erika @ Est3o mentindo pra vocé. O Pix é s6 uma cortina
de fumaga.

Fonte: Erika Hilton (2025)
https://www.instagram.com/reel/DE-RJ BRTdB/

A postagem de Erika Hilton, por sua vez, ndo apenas rebate o conteudo anterior, mas
disputa sentido. Seu video, “Estdo mentindo pra vocé. O Pix é s6 uma cortina de fumaga™,
desloca o foco da ameaca tributéria para a denuncia da desinformacéo e para a critica ao uso
politico do tema. A composicdo visual € distinta: iluminagdo frontal, fundo cinza, enunciagéo
mais didatica, vocabulario de explicacdo e correcdo. Se Nikolas constrdi urgéncia por carga
emocional e suspeita, Erika tenta construir legibilidade por esclarecimento e
reposicionamento do problema. Em ambos os casos, porém, o que estd em disputa ndo €
apenas uma informacao pontual sobre o Pix, mas a prépria definicdo do acontecimento e, com
ela, a credibilidade dos politicos em cena e, neste caso, consequentemente, também a
credibilidade do Poder Executivo.

O caso evidencia, assim, que a fronteira entre atuacdo institucional e atuacdo extra
institucional esta longe de ser estanque. Os parlamentares ndo deixam de falar como
representantes quando usam perfis privados em plataformas digitais comerciais. Ao contrério,
levam consigo autoridade acumulada, capacidade de mobilizagdo e reconhecimento publico.
Essa continuidade tem implicagdes diretas para a memoria politica. Se um video produzido

4 Acesso para o video “Estio mentindo pra vocé. O Pix ¢é s6 uma cortina de fumaca.”

https://www.instagram.com/reel/DE-RJ_BRTdB/ (Ultimo acesso, 14 de abril de 2026, as 15h)
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em plataforma digital pode precipitar respostas publicas, alterar a intensidade da comunicacéao
oficial e interferir na definicdo publica de um tema, entdo sua fragilidade documental néo é
um detalhe técnico, € um problema politico e metodoldgico, para quem faz pesquisa, de
primeira ordem.

Em contraste, quando a atuacdo parlamentar é observada por ritos publicos, ela é
incorporada a circuitos institucionais de registro, publicidade e acesso. No portal da Camara
dos Deputados®®, o cidaddo pode entrar na segio “Deputados”, selecionar o parlamentar que
deseja acompanhar e, em sua pagina oficial, escolher o ano de atuacdo para consultar de
forma organizada as atividades exercidas. A partir dai, encontram-se documentadas propostas
legislativas, votacdes, presenca em plenario e em comissdes, além dos discursos, que podem
ser acessados em audio, video ou em versdo transcrita, com indicacdo de data, sessdo, fase,
horério e publicacdo no Diario da Camara. Nesse caso, a atuacdo do representante nado
depende da permanéncia incerta de uma postagem em plataforma digital nem da légica opaca
de recomendagdo algoritmica: ela é registrada em canal oficial, sob categorias estaveis,
rotinas regulares de atualizacdo e procedimentos publicos de custddia, o que assegura
condi¢des muito mais solidas de acompanhamento, recuperacao e verificacdo da vida politica.

No caso de politicos eleitos, discursos produzidos fora do parlamento, mas investidos
da autoridade do cargo e mobilizados nas midias sociais como extensdo da atuacdo
parlamentar, confirmando a diluicdo da fronteira entre atuacdo institucional e extra
institucional, ndo deveriam permanecer a margem dos ritos publicos de preservacdo e
custodia.

Em paralelo a esta percepcdo, impde-se ndo apenas o avanco de formas de
regulamentacdo e regulacdo das plataformas e de preservagdo publica da memdria politica,
mas também a educacdo mididtica critica proposta por Buckingham (2022). Escrevendo num
contexto em que vivemos sob “mediacdo quase total”, marcado por desafios como “fake
news”, “agressao online” e ameacas a privacidade, o autor recusa a ideia de que bastaria
familiarizar o cidaddo com os dispositivos ou deixa-lo aprender automaticamente pelo simples
uso das redes. Para ele, “a alfabetizagdo midiatica ndo se restringe a saber usar determinados
aparelhos”, mas deve implicar “um entendimento critico profundo de como a midia funciona,
como comunica, como representa o mundo, € como ¢é produzida e usada” (Buckingham, 2022,

p. 18 e 19). E por isso que a educagio midiatica aparece, em sua formulagio, como “direito

15 Portal Camara dos Deputados. Secgdo “Deputados”, escolher opcdo “Quem sdo” e procurar pelo deputado de
sua escolha para acompanhar sua atividade parlamentar. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/ . Acesso: 14
de abril de 2026, as 16h.
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basico de todos os jovens”, a ser desenvolvida em programas “abrangentes, sistematicos e
duradouros” (Buckingham, 2022, p. 19), ja que, em uma sociedade profundamente
midiatizada, 0s usuarios precisam tornar-se “mais autdbnomos, mais competentes € mais
criticos” (Buckingham, 2022, p. 17-18). Ao mesmo tempo, Buckingham (2022) adverte que
ISs0 nédo pode ser reduzido a uma responsabilizac¢do individual, “ndo basta ensinar as pessoas
a lidar com as exigéncias do ambiente midiatico”, pois tais questdes “ndo devem ser apenas
uma questdo de responsabilidade individual” (Buckingham, 2022, p. 125). Nesse sentido, sua
proposta ndo se limita ao uso instrumental das ferramentas, mas busca formar sujeitos capazes
de compreender criticamente 0s mecanismos midiaticos, enfrentar a desinformacéo,
reconhecer formas de violéncia e imaginar outras possibilidades de acdo no presente.

4. Verifact, documentacao e os limites da prova digital

E nesse contexto que se insere a escolha técnica de pesquisa em usar ferramentas de
documentacdo como a Verifact!®. A pergunta de fundo é simples: bastaria printar a tela,
guardar o link e registrar a data de acesso? A experiéncia da pesquisa sugere que ndo. Um
print isolado continua vulneravel a contestacdo quanto a sua origem, integridade e contexto.
Um link pode deixar de funcionar, a postagem pode ser apagada ou alterada e as métricas
podem se modificar. A plataforma oficial da Verifact apresenta-se como alternativa moderna a
ata notarial para coleta de provas online e afirma transformar contetdos de Instagram, X,
WhatsApp, Telegram, YouTube e outros ambientes em provas digitais validas para a justica.
Em sua propria apresentacdo publica, destaca a fixacdo do conteddo e de metadados, bem
como procedimentos ligados a cadeia de custddia. Um ponto negativo, que quase inviabiliza
seu uso, é o fato de esse recurso ser pago e poder se tornar inacessivel a depender do volume
do material coletado.

Do ponto de vista deste texto, a importancia do recurso ndo esta em atribuir verdade
automatica ao material coletado, mas em reduzir a fragilidade documental do corpus. O
registro técnico preserva nao apenas a imagem da postagem, mas elementos contextuais que
ajudam a demonstrar que, em determinado momento, aquele conteudo existiu naquela forma.
Trata-se, portanto, de um instrumento de estabilizacdo documental. Ele n&o produz sozinho a
evidéncia sociologica, mas torna mais robusto o dado que, posteriormente, sera articulado ao

argumento. Em termos da distincdo proposta aqui, a Verifact ndo transforma rastro em

16 «A verifact é uma alternativa moderna a ata notarial para coleta de provas online. Transforme contetidos do
WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter (X), Telegram, Youtube, Webmails, blogs e sites em provas digitais
validas para a justi¢ca”. (Verifact Tecnologia LTDA, 2020, https://www.verifact.com.br/, Gltimo acesso: 14 de
abril 2026, as 16h).
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interpretacéo, ela ajuda a transformar rastro em dado mais consistente, isto é, em material cuja
existéncia e configuracdo sao menos contestaveis facilmente.

Essa distincdo é crucial para que o pesquisador ndo delegue ao aparato técnico uma
funcdo que continua sendo analitica. Becker ajuda novamente a ver o ponto: evidéncia nao ¢
um selo, mas uma relacdo entre material observado, procedimento de documentacdo e
argumento formulado. Um relatério técnico pode fixar a postagem, mas ndo pode, sozinho,
explicar sua eficacia politica, sua insercdo em um regime de visibilidade ou seu papel na
circulacdo de sentidos. Do mesmo modo, um conteddo extremamente compartilhado continua
ndo sendo evidéncia suficiente se ndo estiver devidamente contextualizado. A robustez
metodoldgica surge do encadeamento entre coleta, custodia, descricdo, comparacdo e
interpretacdo.

Ao mesmo tempo, é preciso reconhecer os limites dessa solugdo. Ferramentas de
preservacdo ndo recompdem a totalidade da circulacdo nem tornam transparente a logica
algoritmica que modulou a visibilidade do contetdo. Elas também nédo substituem politicas
publicas de documentacdo da atuacdo digital de agentes eleitos. O que fazem é oferecer uma
resposta paliativa, metodologicamente relevante, diante da precariedade do arquivo nas
plataformas. Seu uso, por isso, deve ser entendido de maneira ética e reflexiva: como cuidado
com a integridade da pesquisa e como sintoma de uma insuficiéncia maior, a auséncia de
protocolos publicos mais amplos para a preservacdo da memdria politica produzida em
ambientes midiaticos privados.

Nesse sentido, a pesquisa académica passa a exercer também uma funcdo de
salvaguarda. Ao documentar materiais instaveis, descrevé-los com rigor e explicitar seus
contextos de circulacdo, ela ndo apenas produz interpretacdo; contribui para impedir que
registros politicamente relevantes desaparecam sem deixar vestigio analiticamente utilizavel.
Essa funcdo ndo deveria recair apenas sobre o pesquisador, mas, enquanto ndo héa
enfrentamento institucional do problema, ela se torna parte importante do trabalho
metodologico. A passagem de rastros a dados e de dados a evidéncias €, aqui, também uma

forma de resisténcia ao apagamento.

CONCLUSAO
O percurso realizado neste texto permite sustentar trés conclusdes principais. A

primeira é que a discussdo sobre evidéncia no contexto digital ndo pode ser separada das
condicBes sociotécnicas em que os materiais circulam. Plataformas ndo séo canais neutros,

sdo empresas orientadas por dados, recomendacéo e lucro, o que significa que linguagem,



visibilidade e circulagdo j& chegam a pesquisa configuradas por regimes corporativos de
mediacdo. Nessa paisagem, os contetdos de politicos eleitos publicados em perfis pessoais ou
partidarios ndo podem ser tratados como exterioridade irrelevante ao exercicio politico: eles
integram a producdo contemporanea do publico, da disputa de sentidos e da urgéncia
institucional.

A segunda conclusdo é metodoldgica. A luz de Becker, o problema central nio é
apenas coletar materiais, mas demonstrar em que condigcdes esses materiais podem sustentar
um argumento. Por isso, a distin¢do entre rastros, dados e evidéncias ndo € mero refinamento
terminoldgico, ela organiza o trabalho empirico: rastros indicam que algo aconteceu e deixou
marcas; dados resultam da coleta e da descricdo contextualizada dessas marcas; evidéncias
surgem quando esses dados, documentados com integridade e verificabilidade, sao
mobilizados para sustentar uma interpretacdo plausivel. Em ambiente volatil, essa passagem
exige procedimentos adicionais de custodia, como o registro técnico do corpus, mas exige
igualmente reflexdo constante sobre os limites do que pode ser afirmado.

A terceira conclusdo diz respeito @ memoria politica. O episdédio da chamada “taxagdo
do Pix” mostra que contetidos extra institucionais produzidos por politicos eleitos podem
acarretar desdobramentos institucionais relevantes, participando de respostas publicas e
pressionando agendas comunicacionais do Estado. No entanto, justamente porque tais
contetdos circulam em plataformas digitais, sua permanéncia documental ndo esta assegurada
pelos mesmos ritos que preservam arquivos publicos. Dai resulta uma assimetria: 0 que se
torna politicamente eficaz pode, a0 mesmo tempo, permanecer historicamente fragil. Se parte
decisiva da atuacdo de eleitos se desloca para suportes corporativos, a preservacdo da
memoria democratica passa a depender de um trabalho continuo de documentacdo e critica. O
desafio que se coloca, portanto, ndo é apenas metodoldgico, mas publico: ampliar as formas
de preservacdo, verificabilidade e acesso aos registros digitais que hoje compdem o proprio
fazer politico.

Por fim, este texto ndo pretende esgotar a dimensdo do problema que procura nomear.
Ao contrario, seu argumento final € também o reconhecimento de seus préprios limites diante
de uma questdo muito mais ampla: sob quais condi¢cbes a memoria politica poderd ser
preservada em um contexto em que parte importante da atuacdo parlamentar circula em
plataformas digitais, submetida ndo apenas a instabilidade documental, mas também a
assimetrias de circulacdo, enviesamentos algoritmicos e, inclusive, & ndo circulacdo? Se a
visibilidade ¢ distribuida de maneira desigual, o problema ndo esta apenas no que permanece

ou desaparece, mas também no que sequer chega a circular em condi¢des equivalentes de



reconhecimento publico. Nesse cenario, as reflexfes sobre o jornalismo precisam ganhar
maior espaco, tanto porque a midia tradicional ainda oferece recursos institucionais, técnicos
e profissionais de registro, mediacdo e contextualizacdo, quanto porque sua crise ajuda a
compreender o deslocamento contemporaneo da atuacdo politica para ambientes menos
estaveis. Tudo isso sugere a necessidade de rever, inclusive em termos legislativos, o que se
entende por atuagdo parlamentar no Brasil, de modo a reconhecer que falas produzidas fora
das casas legislativas, mas investidas da autoridade do cargo, também participam da vida
publica e de suas interferéncias institucionais, 0 que nao necessariamente precisa resultar em
uma equivaléncia de atuagdo nos dois ambientes (midiatico e parlamentar), mas considerar o
arquivamento de ambas. Para nos, pesquisadores, resta uma tarefa pratica e urgente: assim
como ja existem mecanismos publicos de validagédo digital de documentos, como a assinatura
gov.br, seria importante pensar em uma infraestrutura semelhante, inspirada em solucdes
como o Verifact, voltada a salvaguarda da memoria publica. Pesquisadores sempre
produziram, descreveram e custodiaram materiais, mas, em um contexto de crise de
credibilidade e de precariedade documental, essa mediacao técnica deixa de ser apenas um
recurso metodoldgico e passa a ser uma condicdo paliativa para que a pesquisa continue a
preservar a memoria do presente sem depender unicamente da boa fé de que aquilo que foi

coletado, descrito e analisado realmente existiu.
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