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INTRODUCAO

A globalizacdo e o neoliberalismo deram condi¢des materiais para a sustentagao da
economia digital e financeirizada, destacando o surgimento das plataformas digitais e
empresas de tecnologia. Focadas na automatizagdo e economia compartilhada, estas empresas
provocaram mudangas no setor econdmico global, com destaque ao modo eficiente das
plataformas digitais em monopolizar e extrair grandes quantidades de dados (Srnicek, 2018).
Os anos de chegada e acelerada interiorizacdo da empresa-aplicativo Uber demonstraram o
uso estratégico pela empresa de tecnologia do uso da cidade e das modifica¢des do trabalho
pela plataformizagdo (Tozi, 2021).

Viabilizadas e incorporadas no cotidiano dos brasileiros, as plataformas digitais estao
na prestacdo de servigos, no marketplace e no setor comercial, de modo que o trabalho, em
suas diferentes formas, passa a ser permeado parcialmente ou integralmente por

empresas-plataforma. Nos ultimos anos, a literatura vem discutindo as novas condicdes e
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sentidos atribuidos ao trabalho, permeados pelo empreendedorismo, autonomia, precarizacao,
flexibilidade, intensificagdo e males a satde fisica e mental.

Dada esta variedade de composicdes que o trabalho sob controle de plataformas
digitais imprime, ¢ possivel classifica-los em location-based, online web-based e online
web-based e location-based. Conforme Manzano e Krein (2025), a categoria location-based
refere-se aqueles trabalhos obtidos via plataforma e realizado e entregue em um espago
territorial especifico, sendo, portanto, geograficamente limitado, sdo exemplos as empresas
Loggi, Uber e Parafuzo. Ja aquelas categorizadas como online web-based nao precisam de
uma localidade especifica para a realizagdo, sendo executadas em ambiente digital, dentre
estas estdo Freelancer, caming ¢ Amazon Mechanical Turk.

Isto posto, a intersecao entre estas categorias ¢ verificada quando a plataforma engloba
tanto trabalhos virtuais quanto presenciais, como ¢ o caso da GetNinjas, onde servicos
profissionais de design, realizados digitalmente, e de corretor de imoveis sdo disponibilizados,
sendo denominada online web-based e location-based. Estas classificagdes sdo relevantes
para entender a dindmica fornecida pelas plataformas aos trabalhadores agregados, seja no
recebimento de uma intercorréncia seja na seguranca do profissional e apoio da plataforma.

Ainda que este trabalho venha a se inserir na Sociologia, a multidisciplinaridade dos
estudos e pesquisas realizados comporta o Direito, Economia, Pedagogia, Administracdo e
Engenharia de Software, dentre tantos possiveis. Tamanha a variedade de temas e areas que
por vezes pesquisas, autores e setores nao se conversam. Com isso, a proposta do presente
trabalho ¢ o levantamento de estudos realizados na Universidade Federal do Paran4 (UFPR)
sobre trabalho plataformizado, com o objetivo de levantar os maiores campos de estudo,
convergéncias e divergéncias possiveis, bem como lacunas. Para isso, utiliza-se o Sistema de
Bibliotecas da UFPR (SiBi/UFPR), de acesso aberto, para obtencao dos trabalhos de
graduacgdo e pds-graduagao.

E com esta proposta que o presente trabalho se divide em quatro partes, incluindo esta
introducdo. Na segunda parte sdo expostos os descritores utilizados, bem como as
justificativas de escolha de cada um, os achados e os critérios de selecdo, como meio de
auxilio as tabelas inseridas condensam os materiais triados. Em seguida, na terceira parte,
com base nos materiais escolhidos na segunda selecdo foram apontados os sentidos
econdmicos atribuidos a uberizagdo, as saidas pelo cooperativismo e atividade coletiva frente
as condi¢des encontradas nos aplicativos, € os aspectos legais, politicos e econdmicos que
levaram o trabalho plataformizado a realidade dos trabalhadores brasileiros. Por fim, as

consideracdes finais ndo findam a tematica na universidade, visto que o periodo dos materiais



selecionados (2016-2024) nos apresentam fagulhas e impressdes, mas ndo esgotam os

caminhos cientificos para o tema.

CAMINHOS METODOLOGICOS

A utilizagdao do SiBi/UFPR ocorre por agregar os trabalhos académicos produzidos na
instituicao, disponibilizando-os de maneira fisica e/ou digital. De acesso aberto a comunidade
externa, sem necessidade de vinculagdo institucional, o SiBi/UFPR disponibiliza campos de
busca avangada que permitem a maximizacdo da busca. Dessa maneira, nas buscas
empreendidas para este trabalho, foram selecionados 11 materiais (dissertagdo, dissertacao
digital, TCC especializacdo, TCC especializacdao digital, TCC graduacdo, TCC graduagdo
digital, tese, tese digital, tese livre-docéncia, tese-pos doutorado e tese pos-doutorado digital),
uma vez que o objetivo era levantar trabalhos produzidos da graduagdo até a pos-graduacao,
sem restricdo a area do conhecimento ou a localizacdo do campus da biblioteca.

Cabe ressaltar que todas as teses, dissertagcdes e TCCs de especializagdo sao
disponibilizados no repositorio institucional apds a defesa, permanecendo em acesso publico.
Entretanto, pode haver restricdes ao conteudo, no todo ou em parte, conforme a autorizagao
do autor. Os TCCs também sdo disponibilizados e encaminhados a biblioteca pela
coordenagao do curso. Desta maneira, pode ocorrer que algum estudo nao tenha sido
localizado na pesquisa e na filtragem realizadas, justificando, assim, auséncias.

A escolha dos descritores “plataformizagdo” e “uberizacdo” ocorre pela variedade de
conceitos empregados sobre a presenca de plataformas digitais na intermediagdo, contratagao
e mudangas na esfera organizativa do trabalho. Contudo, conforme demonstram Grohmann e
Salvagni (2023), a filiagdo na escolha de “uberizagdo” ou “plataformizagdo” acontece tanto
pelo momento de expressdo da empresa Uber sobre o mundo do trabalho quanto pelo
exercicio dialético entre tecnologia e trabalho/cultura/sociedade. Em outras palavras, a
utilizacdo de ambas as formas para denominar o fendmeno ocorre para abranger estudos de
ambas as preferéncias terminologicas.

Ja a escolha por “trabalho por aplicativo” e “trabalho plataformizado” refere-se a
funcdo da plataforma digital segundo quem observa, em outras palavras, pode ser uma
intermediadora sem comprometimento laboral, um meio de conectar cliente e empreendedor
ou um meio de trabalho do qual ha controle sobre os ganhos e modos de operacdo. Além
disso, contemplam oficios ja existentes e também aqueles que surgiram junto com a economia

informatizada.



Entretanto, cabe um limite ao levantamento: utilizando descritores mais especificos da
tematica e das categorias, como “entregadores”, “motoboy”, “delivery”, “telemarketing”,
“acdo coletiva”, “economia de plataformas”, “economia compartilhada”, “economia de
bico/gig economy”, “economia on-demand”, “trabalho digital” e “capitalismo de plataforma”,
dentre outras possiveis, outros estudos que contemplam a plataformizacdo do trabalho sdo
encontrados, mas que nao foram localizados a partir dos quatro escolhidos para este estudo.
Diante disso, ¢ de grande ganho uma anélise voltada para estes estudos nao incluidos aqui. No
entanto, o presente levantamento sustenta-se diante da macrovisao do debate em torno do
trabalho por plataformas digitais.

O periodo de tempo para a selegdo dos estudos foram os anos 2016-2024. O inicio de
2016 acabou marcado pela interiorizagdo da empresa-aplicativo Uber e a expansdo do
trabalho plataformizado para além do transporte de passageiros (Tozi, 2020). J4 2024 como
ano em que os trabalhos a serem registrados ja passaram pelo processo institucional da
biblioteca. Assim, a primeira etapa deste levantamento foi a coleta dos estudos de cada
descritor (selecao 1), separadamente. Em seguida, a segunda etapa, foram analisados por meio
de titulo e resumo os estudos segundo a abrangéncia da plataformizacao nas classes laborais,
sem a especificagdo de uma categoria (selecao 2), mas ndo incluindo aqueles que pautavam o
aplicativo apenas no meio de organizagdo do trabalho, como um aplicativo para gerenciar a
experiéncia turistica ou agregar prestadores de servigo para o cliente.

Nas tabulag¢des apresentadas constam o titulo, autor, ano, tipo de material, area e a
distincdo do enfoque do objeto entre online web-based, location-based, online web-based e
location-based, ou estudo tedrico — distinguido, aqui, por ndo focar em certo caso de
plataformizacao em especifico.

Na palavra-chave “plataformiza¢dao” foram encontrados trabalhos voltados a
diferentes discussdes e areas. Na educagdo, o controle da atividade docente por meio de
plataformas de engajamento e de atividades, utilizagdo de midias sociais para o ensino e a
privatizagdo de redes de ensino estadual estiveram em enfoque, bem como o posicionamento
e funcionamento de big techs no debate democratico e uso de dados dos usuarios.
Consequéncias na atividade coletiva, relagdes familiares e transbordamentos do labor para a
vida privada, assim como a saida ao cooperativismo também estiveram presentes.

No total, foram encontrados dez materiais (cinco dissertacdes, quatro teses € um TCC
de graduacao), dos quais Direito e Sociologia foram as areas mais abrangidas (trés trabalhos
cada), Historia, Comunicacdo, Letras e Educacdo apareceram cada um com um exemplar.

Destaca-se que somente foram identificados estudos com “plataformizagao” a partir de 2021.



Por fim, foram selecionados oito trabalhos. Aqueles ndo incluidos debatiam a atuagdo das big

techs, como Google e Facebook, na qualidade e controle do debate democratico.

Tabela 1: Materiais selecionados - “Plataformizacao”

em plataformas: conflitos
éticos na atividade

Titulo Autor(a) Ano Material Area Enfoque
Cooperagdo: uma saida Josiane Caldas 2021 Tese digital Direito Teorico
emergente frente a
plataformizagdo do
trabalho
Desfamilizaggo das Roseli Bregantin 2021 Tese digital Sociologia Online
fungdes da familia e Barbosa web-based ¢
plataformizagdo do location-base
trabalho: a logica da d
servidao
voluntaria/involuntaria
(Re)configuragdes Leticia Guimaraes 2023 Dissertacdo | Comunicagao Online
identitarias de redatores digital web-based

publicitaria
De entregadores a lideres: Jhenifer Alcantara 2023 Dissertacao Sociologia Location-bas
uma analise da construgdo Baptista digital ed
da identidade coletiva dos
trabalhadores do IFood em
Curitiba
De volta para tempos Catarina Portinho 2023 Tese digital Letras Online
modernos: a Nauiack web-based
incompatibilidade
programatica entre
competéncia digital e
plataformizagdo do ensino
A protegdo juridica dos Marina Mira de Souza 2024 Dissertagao Direito Online
trabalhadores domésticos Silva digital web-based e
em plataformas digitais no location-base
Brasil d
Entre reels e stories, Aline de Azevedo 2024 Dissertacao Sociologia Online
sociologia: uma digital web-based
intervengdo pedagogica
por meio do Instagram
Prescrigoes, impedimentos Chiara Cristina de 2024 Dissertagao Educagio Online
e efeitos da Andrade Poli digital [Ensino das web-based
plataformizagdo no poder Ciéncias
de agir de professor Ambientais]

Fonte: Sistema de Bibliotecas (SiBi) da UFPR. Disponivel em: <https://acervo.ufpr.br/>. Acesso em 26 jan.

2026.




Em “uberizacdo” o termo aparece a partir de 2017, associado a ‘“‘economia
compartilhada”, com trabalhos focados no turismo, aluguel de imdveis e cozinhas
compartilhadas. “Economia de Uber”, como também foi chamada, abarcou discussdes sobre
regulamentacdo do trabalho e embate entre empresas de transporte de passageiros, bem como
categorias em especifico, como trabalhadores da industria de tecnologia da informacao,
entregadores e motoristas. No total, 26 materiais foram encontrados e 15 selecionados.
Destes, a area do Direito foi majoritaria (nove), seguida por Economia (dois) e Inteligéncia de

Negocios, Jornalismo, Administragdo e Psicologia (um de cada).

Tabela 2: Materiais selecionados - “Uberizacao”
Titulo Autor(a) Ano Material Area Enfoque
A economia compartilhada Josiane Caldas
e a uberizagao do trabalho: 2017 Dissertacdo Direito Teorico
. Kramer
utopias do nosso tempo?
Se esta rua fosse minha, eu
mandava... compartilhar!: TCC Intelieénei
uma analise de fatores de André Ricardo do " £ Location-b
L . L. . 2017 Especializag ade
motivacdo na preferéncia Rosério Contani . . ased
. . do digital negocios
pelo servico compartilhado
de mobilidade
Conectividade e relagdes TCC
econdmicas no século XXI: | Bruno Aurelio Ledur ~ . Location-b
. 2018 Graduagédo Economia
o advento da uber Domingues . ased
. Digital
economia
A quarta revolugao
industrial e os impactos no TCC
conceito de subordinagdo Ricardo Betiatto 2019 Graduagao Direito Teorico
juridica no direito do Digital
trabalho
Taxi versus Uber: upgrade Karen Luana Tce . . Location-b
tecnologico e o choque . 2019 Graduagdo Direito
) L Tonkelski . ased
com a economia tradicional Digital
A uberizacdo do trabalho:
- . . oy TCC
uma analise para além da Luciana Nowicki ~ . .
. . R . 2021 Graduagao Direito Teorico
dicotomia entre autdnomos Giese .
) digital
e subordinados
Corre das notas: a auséncia
de regulamentacdo do TCC
trabalho no capitalismo de | Lucas Finkler Moreira 2021 Graduagio Direito Teorico
plataforma como estratégia digital
de manuten¢do do racismo
O trabalho sob demanda
via plataformas digitais: Cristiano Menezes TCC i o N
emprego, . 2021 Graduagdo Direito Tedrico
. Veiga .
empreendedorismo ou digital
terceira via?
A crise soma.l d? emprego e Eziel Ggalbeno de 2022 Tese Digital Adm1~n1str Terico
a ampliagdo dos Oliveira acdo




trabalhadores assalariados
por conta propria
Quanto vale a sua entrega?:
um webdocumentario sobre TCC
a precarizagdo de direitos Giulia de Miranda de . . Location-b
. . . 2022 Graduagdo | Jornalismo
trabalhistas dos Amorim Maia .. ased
Digital
entregadores por
aplicativos
A desprotecdo social e a
irresponsabilidade civil TCC
pelo risco de acidente de Julia Pereira Padilha 2023 Graduagao Direito Teorico
trabalho no contexto da digital
uberizagdo
Flexibilidade e
expropriacao do tempo de
trabalhg dqs motopgtas de Giovanna Beatriz Dissertacdo . -
aplicativo: analise 2023 . Direito Tedrico
S Bortoto digital
sociojuridica sobre o
trabalho prestado por meio
de plataformas digitais
Uberizagédo do trabalho na . TCC
; . Ana Laura Ribeiro ~ . .
pandemia: uma analise do Lino 2023 Graduagdo Economia Tedrico
cenario brasileiro digital
Inteligéncia artificial e
algorltmf)s nas rela(;oes~de Luccas Abrado de TCC i o N
trabalho: regulamentac@o, . . 2024 Graduagdo Direito Teorico
. Paiva Vidal ..
desafios e perspectivas no digital
contexto brasileiro
O sofrimento psiquico em
trabalhadores da'mdustrla Carolina Dias 2024 Dlss'er'tag:ao Psicologia | Web-based
de tecnologia da digital
informagao

Fonte: Sistema de Bibliotecas (SiBi) da UFPR. Disponivel em: <https://acervo.ufpr.br/>. Acesso em 26 jan.
2026.

Com a palavra-chave “trabalho por aplicativos” foram localizados 186 materiais,
dentre estes, aqueles registrados em 2016 (no total, onze) referiam-se a utilizagdo de
aplicativo na perspectiva do consumidor e usuario — a citar, judicialidade da privacidade e
liberdade, pessoas com deficiéncia visual no supermercado e estacionamento municipal. Nos
anos seguintes esta relagdo permaneceu, acrescida com estudos que nao se enquadram como
“trabalho por aplicativos™: relacionados ao funcionamento do aplicativo na aplicacdo de
monitoramento ambiental, de trafego etc. O descritor também localizou materiais
relacionados ao uso de tecnologias no ensino e aplicativos para agenciamento da amostra
para o estudo.

De inicio, a quantidade de trabalhos relacionados ao desenvolvimento de aplicativos

para beneficio de empresas e aumento da produtividade foi interpretada como erro de

direcionamento do descritor, pois identificou “aplicativos” como apps e seu funcionamento



tecnologico e “trabalho” como a pesquisa realizada. No entanto, uma reflexdo possivel € o
foco no desenvolvimento de aplicativos em prol da empresa, onde o trabalhador que possa
estar inserido ou intermediado ¢ um componente analisado separadamente, quando analisado.
O “trabalho” ou o resultado deste estdo presentes ali, mas ndo seu agente. Refletindo esta
observac¢do, a area com maior quantidade de estudos foi Engenharia de Software (16) seguida
por Direito (12).

Seguindo os critérios da selecdo 2 foram obtidos 11 materiais, dos quais cinco da area
do Direito, dois de Educa¢do, um de Engenharia Industrial 4.0, um de Economia, um de
Letras ¢ um de Antropologia. Houve a repeticdo de Domingues (2018), Bettiatto (2019),
Tonkelski (2019), Maia (2022) e Lino (2023), ja considerados na sele¢do “uberizagdo”, de
modo que ndo foram mencionados aqui. Semelhantemente a repeti¢do (Baptista, 2023) em

“plataformizagdo”, de maneira que nao foi repetido nesta selecao.

Tabela 3: Materiais selecionados - “Trabalho por aplicativos”

Titulo Autor(a) Ano Material Area Enfoque
A influéncia do IOT na Fernanda Rudeck TCC
industria: rumo a industria . 2017 Graduagao Economia Teorico
Tassi ..
4.0 Digital
O uso das tecnologias ~
pelos professores Joyce Cordeiro . EduPaan Location-b
. " . 2017 Dissertacao [Ensino de
corregentes no Municipio Heindyk Garcia histori ased
.. istoria]
de Curitiba
O entregador por
plataformas digitais e o . TeC o Location-b
. ~ Andressa Lunelli 2021 Graduagao Direito
direito a remuneragao . ased
. Digital
digna
O trabalho em plataformas
digitais ¢ a racionalidade . TCC
neoliberal: entre o Alana Batista da 2021 Graduacgédo Direito Teorico
. Rocha ..
empreendedorismo e a Digital
precarizagao
Plataforma de antincio e TCC Engenharia Location-b
contratagdo de servigos Rafael da Silva Viero 2021 Especializag industrial
L R ased
domésticos do Digital 4.0
Trabalho acessado por
meio de aplicativos: . . TCC
autonomia e subordinagdo Cledison Kirshner 2021 Graduagdo Direito Teodrico
Rosa ..
no trabalho dos Digital
entregadores
"On-line até atingir a
meta'": percepgdes dp Fabiano Franco 2022 Dlss.er'ta(;ao Letras Location-b
trabalho dos(as) motoristas Daniel digital ased
de aplicativo
A utilizagdo das Janice Luciane da 2022 Dissertacao Educacio Location-b
tecnologias digitais pelos Silva Prado de Abreu digital ¢ ased




professores dos anos
iniciais do ensino
fundamental no municipio
de Piraquara

A era digital e os impactos Lucas Silvestre TCC

previdenciarios sob a dtica 2023 Graduagao Direito Teorico
. ) Machado .
dos direitos fundamentais Digital

A protegao juridica dos
trabalhadores domésticos | Marina Mira de Souza Dissertacao
o . 2024 .

em plataformas digitais no Silva digital

Brasil

Direito Teoérico

Empreendedorismo na/pela
Uber?: uma analise
Antropolog

antropoldgia sobre a . . . . .
flexibilizagdo do trabalho Amanda Yumi 2024 Dlsgeﬁagao ac Location-b
. Miyazato de Souza digital Arqueologi ased
entre os motoristas de
L a
aplicativos de Campo

Grande - MS

Fonte: Sistema de Bibliotecas (SiBi) da UFPR. Disponivel em: <https://acervo.ufpr.br/>. Acesso em 26 jan.
2026.

De maneira semelhante a “plataformizagdo”, “trabalho plataformizado” comegou a
aparecer a partir de 2021, no entanto, foram os mesmos trabalhos ja selecionados
anteriormente (Caldas, 2021; Barbosa, 2021). Com o total de seis materiais encontrados,
questdes éticas nas redagdes de jornal (dissertagdo ja encontrada anteriormente), liberdade
sindical de trabalhadores e analise das decisdes do Tribunal Superior do Trabalho (TST) sobre
jornada de trabalho foram abordadas. Em relacdo ao primeiro critério de selecao, novamente
Caldas (2021), Barbosa (2021) e Guimaraes (2023) enquadraram-se, ja selecionadas

anteriormente, ¢ de maneira nova foram considerados dois outros materiais, ambos do Direito.

Tabela 4: Materiais selecionados - “Trabalho plataformizado”

Titulo Autor(a) Ano Material Area Enfoque
Liberdade sindical no Michael Wilian 2022 Dissertacdo Direito Teorico
trabalho em plataformas Conradt digital

digitais: limites e
possibilidades no contexto

brasileiro
A aderéncia da jornada de Rafael Junqueira de 2024 TCC Direito Teorico
trabalho nas plataformas Andrade Graduagdo
digitais: a necessidade de digital
protecdo da jornada e a
jurisprudéncia do TST

Fonte: Sistema de Bibliotecas (SiBi) da UFPR. Disponivel em: <https://acervo.ufpr.br/>. Acesso em 26 jan.
2026.




Em seguida, a tabela 5 agrega a relagdo Ano/Area dos 36 trabalhos selecionados, onde
¢ possivel observar o predominio de estudos na area do Direito, correspondendo a 50% do
total:

Tabela 5 - Relacio Ano x Area dos estudos selecionados na seleciio 2

Area/ano 2016 [ 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 2022 | 2023 2024 | Total

Administragdo | - - - - - - 1 - - 1

Antropologiae | - - - - - - - - 1 1

Arqueologia

Comunica¢do - - - - - - - 1 - 1

Direito - 1 - 2 - 7 1 3 4 18

Economia - 1 1 - - - - 1 - 3

Educagio - 1 - - - - 1 - 1 3

Engenharia - - - - - 1 - - - 1

Industrial 4.0

Inteligénciade | - 1 - - - - - - - 1

Negocios

Jornalismo - - - - - - 1 - - 1

Letras - - - - - - 1 1 - 2

Psicologia - - - - - - - 1 1

Sociologia - - - - - 1 - 1 1 3
36

Desta maneira, para o debate contido na terceira parte foram considerados os
principais pontos de correspondéncia e divergéncia entre os estudos, considerando literatura
trabalhada, objeto e objetivo. Para esta selecdo foram estabelecidos trés eixos de discussao e a
escolha dos materiais ocorreu por leitura do resumo e julgamento quanto a contemplagdo dos

aspectos envolvidos.

DISCUSSAO DE ASPECTOS COMUNS

A expansdo das plataformas digitais na esfera empregaticia ampliou formas historicas

de precarizagdo e inovou seu léxico ideoldgico a fim de embasar as destituigdes de protecdo



social e desemprego. No Brasil, a pioneira e rdpida expansao da Uber, iniciada em 2016, foi
recebida e interpretada de diferentes formas. Buscou-se, assim, apreender a perspectiva
econdmica que a plataformas digitais incrementam no funcionamento do capital, bem como
os significados que o trabalho plataformizado imprime na economia nacional e internacional.

Domingues (2018) escreve nos anos de espalhamento nacional da plataforma Uber,
anos os quais Tozi (2020) aponta a tendéncia de desnacionalizagdo das empresas-plataforma,
a citar a compra da 99 pela chinesa Didi Chuxing, diminuindo a um pequeno nimero de
grandes plataformas o gerenciamento multinacional de milhdes de viagens. Nesse sentido, a
“uber economia” toma sentido pelo “espirito empreendedor’™, segundo Domingues (2018),
por movimentar o mercado das plataformas digitais, levando a repeticdo de seu tipo de
contratagdo para uso de bens e servicos.

Além disso, a figura do empresario na perspectiva schumpeteriana condiz com a da
personalidade inovadora, que se arrisca sair da zona de conforto e arrisca utilizar novas
matérias-primas e meios de producdo. Disso, Domingues (2018) identifica o éxito da Uber
nos termo de desenvolvimento econdomico de Schumpeter, uma vez que 1. introduziu um novo
bem que fomentou a concorréncia, o caso da utilizacao dos carros dos proprios motoristas; 2.
abriu um novo mercado com tecnologias da internet e smartphones, fomentando a
concorréncia com o tradicional servigo de taxi; e 3. criou uma nova dindmica organizacional
de mercado em relagdo ao contato entre vendedores e compradores de servigo.

De maneira diferente, Oliveira (2022) parte da crise estrutural no capitalismo
monopolista-financeirizado — tratando, assim, do aumento do desemprego estrutural
associado ao progresso tecnologico, aumento do desemprego cronico associado as
desigualdades distributivas, politica neoliberal com desregulamentacdo do mercado de forga
de trabalho, generalizagdo das subcontratagdes e terceirizagdes — para entdo desenvolver sua
tese em relagdo a dispersdo das relagdes salariais.

Entende-se a ampliacdo tecnoldgica como estratégia do capital para ampliagdo da taxa
de mais-valia®, onde a gradual substituicdo ou desemprego da for¢a de trabalho mediante

incremento de tecnologias tornam o processo de trabalho mais produtivo. Com isso, nas

2 Domingues (2018) utiliza a nog¢io de “empreendedor” trabalhada por Joseph Schumpeter em “Teoria do
Desenvolvimento Econdmico” (1997 [1911]), no qual busca salientar o papel deste agente no desenvolvimento
econdmico. Para além da questdo de acesso ao crédito defendida por Schumpeter, o empresario também educa o
consumidor conforme criagdo de necessidade de seus produtos, para o autor “¢ o produtor que, via de regra,
inicia a mudanca econdmica, ¢ os consumidores sdo educados por ele, se necessario; sdo, por assim dizer,
ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto ou outro daquelas que tinham o hébito de
usar” (Schumpeter, 1997, p. 76).

% Conforme Marx (1996, p. 332) em seu livro 1, tomo 1 “O capital: critica da economia politica”, mais-valia
configura-se como a razdo entre trabalho excedente (s) e trabalho necessario (v), da qual o capitalista se apropria
com objetivo de excedentes econdmicos e rentabilidade.



formas de assalariamento de trabalhadores por conta propria, como a pejotizagdo e a
uberizag¢do, as condi¢cdes de aumento dos ganhos empresariais sdo possiveis a partir da
transferéncia dos custos e riscos do processo de producao e de circulagao de mercadoria aos
proprios trabalhadores (Oliveira, 2022).

Em sintese, Domingues (2018) e Oliveira (2022) partem de polos diferentes do papel
do desenvolvimento tecnoldgico e sua participacdo na economia capitalista. O primeiro
compreende o sucesso da Uber no espalhamento da forma de contratagao e funcionamento
territorial em outros servigos para além da locomoc¢do, abrangendo o que Schumpeter (1997,
p. 152) relacionou a “destrui¢do criativa” para com a estrutura de mercado anteriormente
vigente. Por sua vez, o segundo demonstra os aspectos precarizantes que a uberizagdo tem
impulsionado, com a transferéncias dos custos e riscos do trabalho para o trabalhador,
favorecendo a reducdo do valor da forca de trabalho e a ampliacao da produgdo do valor
excedente apropriado pelo capital.

Acima de quaisquer caracteristicas do trabalho uberizado, ¢ relevante entender o
cenario favoravel encontrado pelas plataformas digitais nas legislacdes do trabalho no Brasil.
Neste sentido, a lei n° 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista, alterou
significativamente a protecdo social garantida ao trabalhadores, consolidando formas de
trabalho precarizantes, a citar, contrato de trabalho intermitente, terceirizagdo das
atividades-fim, flexibilizagdo da jornada e o principio do negociado sobre o legislado
(Bortoto, 2023).

Entretanto, a Reforma encontrou condi¢des favoraveis para aprovacdo com exigéncias
do capital para as alteragdes nas legislagcdes trabalhista e previdenciaria — no contexto de
crise econdmica iniciada em 2015, o que significou adocdo de politicas de austeridade
econdmica e ajustes fiscais —, sob pretexto de enfrentamento ao desemprego e argumentos de
modernizagdo, atualizagdo, criacdo de empregos e flexibilizagdo (Dal Rosso, 2019 apud
Bortoto, 2023). Desta maneira, o trabalho por plataformas digitais encontra vias de existéncia
e permanéncia em aspectos desregulamentados pela Reforma.

Giese (2021) aponta que a lei 13.640/2018 “reconheceu os motoristas como segurados
obrigatorios e imp0s a necessidade de recolhimento previdenciario independentemente de sua
condicdo, autdbnoma ou empregaticia” (Giese, 2021, p. 29), entretanto, as plataformas digitais
se mantém inertes as contribuigdes previdenciarias, sem fiscalizacdo governamental para que
o mandamento legal seja cumprido. Com relagdo a atividade sindical, Conradt (2022)

demonstra certa efetividade do sistema juridico para a prote¢do contra atos sindicais, por



outro lado, destaca a variedade de formas que as empresas-plataforma encontram para
abrandar denuincias, greves ou manifestagdes. Em sua disserta¢ao o autor pontua:

Um aspecto foi notério quando analisada as correspondéncias com uberizagdo: a
economia do compartilhamento aparece tanto como a possibilidade alternativa que a
empresa-aplicativo Uber estaria representando, bem como as saidas destes trabalhadores
uberizados diante das plataformas digitais comandadas pelas big techs. Desta maneira, o
segundo eixo a ser discutido refere-se aos significados e saidas do trabalho plataformizado,
tanto pela via da economia compartilhada quanto os sentidos atribuidos a essas ocupagdes.

O processo de financeirizagdo da atividade econdmica e o crescente destaque do setor
de servicos na economia nacional encontra-se com as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao (TICs). De maneira que o acimulo de riqueza e prioridade ao lucro mobilizados
pelo neoliberalismo sdo escancarados por crises econdmicas € politicas, dentre outras coisas, a
reducdo dos postos de trabalho e renda dos trabalhadores. Disso, Caldas (2021) demonstra
que a economia compartilhada surge como alternativa, “uma nova forma de estabelecer
relagdes econdmicas, na qual o acesso a bens e servigos ¢ mais importante do que a posse, € a
transformagao do consumo a partir do uso eficiente do que ¢ produzido ocorre com o uso da
tecnologia” (Caldas, 2021, p. 72).

Conforme Contani (2017), o compartilhamento estaria associado a obtengdo de
beneficio pelo consumo coletivo sem grandes reflexos de ordem financeira ou global, assim
economizando recursos, criando sinergia e fomentando o senso de comunidade (Belk, 2007
apud Contani, 2017). Com esse cendrio, o autor analisa que para o sucesso da Uber no Brasil
foi preciso que ocorresse a desregulamentagdo dos servigos de tadxis convencionais a0 mesmo
tempo da legalidade e legitimidade dos servicos da empresa. Na pesquisa empreendida por
Contani (2017), focalizada na cidade de Curitiba- Parand no ano de 2017, os resultados
apontam que usudrios escolhem o servico da Uber primeiro considerando o beneficio

financeiro:

Os passageiros, enquanto usufrutudrios da conveniéncia e comodidade do aplicativo,
mostram-se motivados pela redugdo de custos. Os motoristas, por sua vez, sdo mais
ligados ao aspecto pragmatico da utilidade que o servigo oferece. Ambos se mostram
pouco sensiveis ao discurso ambiental e social (Contani, 2017, p. 18-19).

Esta percepcdo captada se encontra com o que Caldas (2021) enfatiza em relacdo a
exploragdo das capacidades de aprendizagem, de relacdo e de reprodugdo social pela
valorizacdo econdmica, de modo que a economia de compartilhamento se mostra também
captada pelos interesses das grandes corporagdes. Com este cendrio, a autora tece sua tese no

sentido do cooperativismo como forma de resisténcia dos trabalhadores frente ao dominio dos



instrumentos financeiros, abrangendo as ocupagdes plataformizadas e os casos de teste e
sucesso ao redor do mundo.

A organizacao por meio de cooperativas ndo ocorre como ‘“alternativa imaginaria” ao
capitalismo, entretanto demonstra, segundo Caldas (2021), a possibilidade de empregos mais
estaveis e protegdes sociais mais confidveis do que aquelas existentes no modo de producao
uberista. Em sua pesquisa, os trabalhadores cooperados entrevistados por Caldas (2021)
apontam que os principais beneficios de estar em uma cooperativa sdo organizagdo propria,
gestdo coletiva e um trabalho focado em pessoas, ndo no lucro. Entretanto, os obstaculos
mencionados se aproximam das reflexdes anteriores, pois estdo relacionados a dificuldade de
competicdo com os precos ofertados pelas grandes plataformas.

Apesar do foco na empresa Uber, como visto na pesquisa de Contani (2017), de certa
maneira o negocio realizado pela empresa possui semelhangas mas nao possui sua dindmica
voltada a economia colaborativa. Trabalhos temporarios, os “bicos”, estdo presentes nas
formas de trabalho dos brasileiros ha tempos, de maneira que o fomento de atividades
flexiveis e a interconexdo que os smartphones e internet banda larga proporcionam espago ao
trabalho uberizado. A autonomia destes motoristas/entregadores ¢ posta em contradi¢dao
quando observados a auséncia de negociacdo do servico, controle e vigilancia sobre a
qualidade do servigo, bem como o trabalho por demanda que ¢ direcionado pela plataforma
digital.

De maneira geral, nesta secdo buscou-se contemplar aspectos gerais encontrados nos
materiais, temas que se repetiam e expunham aten¢do dos pesquisadores a eles. A relagao
entre uberizacdo e economia compartilhada tanto como meio alternativo de subsisténcia no
capitalismo quanto meio utopico de pensar o trabalho dentro do sistema, aspectos diferentes
que encontram um ponto comum: o aspecto social e comunitdrio que o trabalho humano
precisa. Inovacdes tecnologicas despertam interesse em diferentes agentes sociais e
econdmicos € ndo se apartam de suas ideologias, de modo que os sentidos que uma
“destruicao criativa” ou um refor¢o da criagdo de mais-valor evidenciam a disputa inerente
das criagdes do trabalho humano e sua capacidade criativa. Por fim e muito semelhante ao
ponto anterior, um novo modo de produzir ndo estd desconectado as escolhas politicas de um
pais, onde a desregulamentacdo e desprotecdo ganham espago e fundamentos legais, formas

nao tdo novas de subsun¢do ganham folego.

CONSIDERACOES FINAIS



Este esforco de levantamento bibliografico ndo busca julgar anacronicamente
pesquisadores em seu momento historico, visto que buscaram entender o fenomeno enquanto
este acontecia, um exercicio caro as Ciéncias Sociais. Pelo contrario, este artigo buscou
contribuir com a pesquisa sobre plataformizagdo do trabalho através da sintese de temas
estudados e areas em destaque. Entretanto, reconhece a auséncia de materiais defendidos na
UFPR, visto que a ndo utilizagdo de palavras-chave especificas implica na exclusdo de
pesquisas com a mesma tematica, o que também aponta a variedade de termos para definigao
de um fenomeno e, de certa forma, uma lacuna no SiBi/UFPR para relacionar assuntos.

Em sintese, restringindo a busca a 11 tipos de materiais, ao periodo de 2016-2024 ¢ a
quatro descritores “plataformizagdo”, “uberizagdo”, “trabalho por aplicativo” e “trabalho
plataformizado”, foram tabulados o total de 10, 26, 186 ¢ 6 materiais, respectivamente. Em
seguida, a segunda etapa, foram selecionados a partir do titulo e resumo os materiais que
seguissem o critério de assunto sobre plataformizagdo na esfera laboral, sem a especificagdo
de uma categoria. Com isso, foram apresentados oito materiais em “plataformizagdo”, 15 em
“uberizagdo”, 11 em “trabalho por aplicativos” e dois em “trabalho plataformizagao”,
desconsiderando na contagem as repetigdes encontradas. Destes 36 materiais, metade
correspondiam a producdo em Direito, trés a Sociologia, Economia e Educa¢do (em cada),
dois em Letras e um exemplar para Comunicac¢do, Engenharia Industrial 4.0, Inteligéncia de
Negocios, Administracao, Jornalismo, Antropologia e Psicologia.

Diante desta amostra alguns temas se repetiam e a proposta de discuti-los se fez
presente. Para isso, as discussdes tedricas trazidas por Domingues (2018) e Oliveira (2022)
foram estimadas pelas diferengas de filiagdo tedrica, um partindo de Schumpeter (1997) e
outro de Marx (1996), os quais refletiam sobre o avango tecnoldgico no trabalho, a origem e o
posicionamento da uberizagdo no modo de produgao capitalista. Ja na esfera juridico-politica,
Giese (2021), Conradt (2022) e Bortoto (2023) apontam as implicagdes que a Reforma
Trabalhista teve na caracterizacgdo do vinculo entre trabalhador plataformizado e
empresa-plataforma, os limites do Direito do Trabalho e do Direito Sindical e também as
vulnerabilidades da classe trabalhadora. Em outra perspectiva, Contani (2017) e Caldas
(2021) mostram a instrumentalizacdo que a economia compartilhada pode ter tanto como
forma de legitimacao da uberizagdo quanto como alternativa a uberizacao.

Diante deste esforco de aglutinacdo de ideias ficaram de fora as empreitadas
neoliberais no subjetivo do trabalhador e o reconhecimento de autonomia e da subordinagao, a
plataformizagdo do trabalho sexual e de cuidado, os dilemas encontrados pelos professores

com o uso da tecnologia em sala de aula, bem como as agdes coletivas de entregadores e o



impacto na mobilidade urbana com mais motoristas rodando. Tal aspecto ndo demonstra
limitacdo do levantamento, pelo contrario, demonstra o amplo espago de exercicio critico que
a plataformizacao e seus tentaculos imprimem, e estimula produgdes voltadas aos aspectos de

género, raga, etario e de saude, com baixa representatividade na segunda selegao.
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RESUMO

Em face de inovagdes no modo de producdo que o século XXI vem experimentando, as
plataformas digitais tornaram-se onipresentes na vida social. Sdo exemplos: as redes sociais
em que os usuarios compartilham fotos, o local de networking na busca pelo emprego e
também as formas de empregabilidade. Com isso, a literatura produzida sobre estes
trabalhadores plataformizados ¢é extensa. As areas do Direito, Sociologia, Economia e
Administragdo contemplam com suas capacidades interpretativas o fendmeno da
plataformiza¢do do trabalho. Tamanha a variedade de temas e areas que por vezes pesquisas,
autores e setores nao se conversam. Assim, a proposta do presente trabalho ¢ o levantamento
de estudos realizados na Universidade Federal do Parand (UFPR) sobre trabalho
plataformizado, com o objetivo de levantar os maiores campos de estudo, convergéncias e
divergéncias possiveis, bem como lacunas. Para isso, utiliza-se o Sistema de Bibliotecas da
UFPR (SiBi/UFPR), de acesso aberto, para obtencdo dos trabalhos de graduacdo e
pos-graduacdo. O levantamento bibliografico utiliza quatro descritores — “plataformizacao”,
“uberizagdo”, “trabalho por aplicativos” e “trabalho plataformizado” — e esta dividido em
duas selecdes: a primeira elenca todos os materiais encontrados nos descritores entre o
periodo 2016-2024 e a segunda restringe a tabulacdo com base nos titulos e resumos aos
materiais que tratam da plataformizagdo no trabalho relacionada as condi¢des, empasses ¢
mudangas de seus agentes laborais. Em seguida foram analisados os principais pontos de
correspondéncia e divergéncia entre os estudos, considerando literatura trabalhada, objeto e
objetivo. Nota-se uma limitacdo do levantamento em relagdo as especificidades que as
categorias de trabalho implicam, de modo que estudos foram excluidos da amostra por ndo
terem sido relacionados as palavras-chave designadas, entretanto, ainda se sustenta pela visao
ampla possibilitada por analises economicas, juridicas e sociais do fendmeno. As discussdes
tornaram possiveis comparagdes teodricas entre Schumpeter ¢ Marx em relagdo ao avango
tecnoldgico no trabalho, contemporaneizadas para a uberizagdo no modo de produgao
capitalista; aberturas que a Reforma Trabalhista proporcionou para disputas existenciais entre
trabalhador e empresa-plataforma; bem como as saidas possiveis que a economia
compartilhada proporciona, por um lado a legitimacdo da uberizagcdo, por outro uma
alternativa a ela. De maneira geral esse levantamento buscou promover o didlogo entre os
pares debrugados na plataformizagao do trabalho, possibilitando contribuig¢des e criticas que
sustentam a producdo nas Ciéncias Sociais, recusando, desse modo, acusagdes anacronicas
aos autores.

Palavras-chave: Levantamento bibliografico; UFPR; trabalho; plataformizacao; plataformas

digitais.
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