AS EMPRESAS-PLATAFORMAS DIGITAIS NO BRASIL: REMUNERACAO,
GESTAO, CONTRATOS, REPRESENTACAO E CONDICOES DE TRABALHO
JUSTAS?

Resumo

Esta comunicag¢do tem por objetivo sistematizar o estdgio atual de uma pesquisa de
iniciagdo cientifica sobre empresas-plataformas digitais e trabalho mediado por aplicativos,
organizada em cinco eixos analiticos: remuneracdo, gestdo, contratos, representagdo e
condi¢des de trabalho. Parte-se da hipotese de que a plataformizagdao do trabalho, longe de
significar apenas inovagdo tecnologica ou ampliagdo da autonomia individual, intensifica
formas histéricas de exploragdo laboral sob novos dispositivos de controle, reorganizacao e
precarizacdo, agora em bases digitais. Metodologicamente, o texto resulta de revisdo
bibliografica qualitativa de autores centrais da economia politica das plataformas, da sociologia
do trabalho, da critica da uberizagdo, da gestao algoritmica e do debate sobre trabalho decente,
com destaque para Nick Srnicek (2017), Ludmila C. Abilio (2020), Ricardo Antunes (2018,
2020), Valerio De Stefano (2016), Jamie Woodcock e Mark Graham (2020) e Sara Baiocco et
al. (2022). Ainda, a revisdo abarcou a discussdo de Rebechi et al. (2023) sobre o ano 1 do
Projeto Fairwork (2021-2022) e o relatorio experimental 7Trabalho por meio de plataformas
digitais 2024, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2025). A analise
desenvolvida sustenta, através desses materiais, que a remuneragdo, nas plataformas, nao
funciona apenas como pagamento por tarefa, mas como mecanismo de governo da
disponibilidade; que a gestdo algoritmica opera como administragdo da concorréncia entre
trabalhadores; que os contratos atuam como tecnologias de negagdo da relagdo de emprego; que
a representacao coletiva, embora dificultada, vem sendo reconstruida em formas novas, em rede
e territorializadas; e que as condi¢des de trabalho revelam a normalizag¢do do risco como parte
ordinaria do modelo de negocio. Conclui-se que a literatura revisada aponta que as empresas-
plataformas digitais consolidam um regime de exploracdo marcado por controle intensivo,
externalizag¢do de custos, enfraquecimento de direitos e opacidade gerencial. Assim, refor¢a-se
a necessidade de aprofundar, nas proximas etapas da pesquisa, o didlogo entre literatura critica,

evidéncias empiricas e debate regulatdrio sobre trabalho justo no Brasil.

Palavras-chave: plataformas digitais; uberizagao; trabalho por aplicativos; gestao algoritmica;

trabalho e dignidade; trabalho decente.



Introducio

A expansdo das empresas-plataformas digitais tornou-se uma das expressdes mais
visiveis e socialmente relevantes das transformagdes contemporaneas do mundo do trabalho.
Frequentemente apresentadas como inovagdo tecnoldgica, mediacdo eficiente entre oferta e
demanda e ampliagdo da autonomia individual, essas empresas tém sido analisadas, por
bibliografia critica crescente, como parte de um processo mais amplo de reorganizagdo das
relagcdes laborais, marcado pela flexibilizagdo, informalizacdo, transferéncia de riscos ao
trabalhador e intensificagdo de mecanismos de controle. Nessa perspectiva, discutir plataformas
digitais exige ultrapassar a linguagem do empreendedorismo e da inovagdo, de modo a
compreender como esse modelo empresarial reconfigura a remuneragao, a gestao, os contratos,
a representagdo coletiva e as condi¢des gerais de trabalho. Esse deslocamento analitico €
essencial porque a plataformizacdo do trabalho ndo introduz apenas novos instrumentos
técnicos, mas consolida novas formas de subordinagao, extragdo de valor e invisibilizacao do
vinculo laboral.

Do ponto de vista da economia politica, Srnicek (2017, p. 29, tradug@o nossa) define as
plataformas como “infraestruturas digitais que permitem a interag¢@o entre dois ou mais grupos”.
Entretanto, o autor insiste que elas sdo mais do que simples espagos neutros de conexao, pois
constituem formas especificas de organizagcdo empresarial que extraem, analisam e utilizam
dados como recurso central de acumulagdo, a0 mesmo tempo em que governam as regras das
interagdes econOmicas e sociais nelas realizadas. Assim, compreender a plataformizagao do
trabalho implica situa-la em uma dindmica mais ampla de concentragdo de poder econdmico e
informacional, na qual a mediacao digital também se converte em forma de comando, vigilancia
e organizacao do trabalho. Em outras palavras, as plataformas ndo apenas conectam sujeitos
dispersos; elas organizam os mercados em que atuam, classificam os trabalhadores, distribuem
acesso as oportunidades e passam a controlar dimensdes centrais da circulagdo do trabalho e da
renda.

Abilio (2020) interpreta a uberizagdo como consolidagdo do trabalhador just-in-time,
isto €, permanentemente disponivel, acionado apenas na medida exata da demanda e desprovido
de garantias estaveis. Essa logica, como mostra a autora, produz a figura do “autogerente
subordinado”, que aparentemente administra a propria atividade, mas permanece submetido a
formas opacas e variaveis de controle, avaliagdo e distribuicdo do trabalho. Nesse sentido, a
uberizacdo pode ser compreendida como um processo no qual a transferéncia de

responsabilidades ao trabalhador — pelos custos, pela gestdo do tempo, pela administra¢ao da



jornada e pela propria sobrevivéncia econdmica — nao elimina o comando empresarial, mas o
desloca para mecanismos menos visiveis € mais difusos. A autonomia prometida, portanto, nao
se traduz em poder efetivo de decisdo sobre o trabalho, mas em responsabilizacdo individual
diante de uma estrutura de funcionamento controlada pela plataforma.

Em formulacdo convergente, De Stefano (2016) afirma que a chamada economia de
bicos [gig-economy] nao deve ser pensada como um universo autdbnomo e desconectado do
restante do mercado de trabalho, pois ela se articula a processos mais amplos de casualizagao,
informalizacdo e disseminacdo de formas ndo padronizadas de emprego. Esse modelo se
estrutura, como demonstra o autor, por meio de uma forca de trabalho acionada sob demanda e
remunerada apenas quando efetivamente utilizada, o que desloca para o trabalhador a maior
parte da incerteza quanto ao tempo de trabalho, a renda e a continuidade da atividade. Essa
contribuicao ¢ particularmente importante porque impede que a economia de bicos seja lida
como fendmeno inteiramente novo ou excepcional. Ao contrario, ela deve ser compreendida
como parte de um processo historico mais amplo de flexibilizacdo da relagdo salarial e de
experimentacdo de novos arranjos juridicos e organizacionais que permitem as empresas
acessar trabalho sem assumir plenamente o custo social de sua reprodugao.

Outra dimensdo central para compreender a plataformizag¢do do trabalho ¢ a gestdo
algoritmica. Baiocco et al. (2022) mostram que a transformacgdo digital afeta ndo apenas a
quantidade e o tipo de trabalho disponivel, mas também a maneira como ele ¢ realizado,
coordenado, monitorado e avaliado. Nas plataformas digitais de trabalho, os algoritmos passam
a assumir funcgdes tradicionalmente gerenciais, como planejamento, aloca¢cdo, comando,
coordenagao e controle, a0 mesmo tempo em que ampliam a centralizacdo de conhecimento ¢
poder nas maos da empresa. Isso significa que o trabalhador pode até nao encontrar um chefe
visivel na forma tradicional, mas continua submetido a formas intensas de controle, agora
operacionalizadas por sistemas de classificagdo, ranqueamento, reputagdo, geolocalizacao,
distribuicdo de chamadas e bloqueios. A gestdo algoritmica, portanto, ndo representa o
desaparecimento da hierarquia, mas sua reformulagdo técnica e organizacional em moldes ainda
mais opacos e dificeis de contestar.

Sustenta-se aqui, portanto, que a relevancia desse debate ndao decorre apenas do
crescimento quantitativo do trabalho por aplicativos, mas do fato de que ele evidencia
tendéncias mais amplas do capitalismo contemporaneo. As plataformas ndo apenas reorganizam
setores especificos; elas expdem uma forma de racionalidade empresarial baseada em uso
intensivo de dados, fragmentacao do vinculo laboral, desresponsabilizacao patronal e dispersao

do conflito. Nesse sentido, a plataformizag¢do do trabalho pode ser lida como um laboratorio



privilegiado para observar os modos contemporaneos de administragdo da forca de trabalho,
pelos quais as empresas combinam tecnologia, informalizagdo, gestdo concorrencial e
opacidade juridica para reorganizar a exploracdo sem necessariamente assumir 0s
compromissos historicos associados ao emprego protegido.

E precisamente a partir desse enquadramento que a revisdo bibliografica aqui
apresentada se organiza em cinco eixos, inspirada pelos principios do trabalho decente
elaborados pelo Fairwork: remuneracdo, gestdo, contratos, representacdo e condi¢des de
trabalho. A escolha desses eixos nao € meramente classificatdria. Ela procura captar dimensdes
fundamentais presentes na literatura sobre as condi¢des laborais nas plataformas e, a0 mesmo
tempo, permitir uma leitura articulada entre economia politica, formas de controle, arranjos
juridicos e experiéncia concreta dos trabalhadores. Assim, o objetivo ndo ¢ apenas descrever o
que vem sendo produzido sobre os efeitos da plataformizagao, mas compreender de que maneira
esses efeitos se articulam em um regime especifico de exploragdo, no qual remuneragdo
fragmentada, comando algoritmico, contratos desprotegidos, fragilidade da representacdo e
normaliza¢do do risco aparecem como partes interdependentes de um mesmo modelo de
negdcio. Por isso, analisar as implicagdes das plataformas digitais significa também discutir
quais limites sociais, juridicos e politicos estdo sendo impostos — ou, em muitos casos,

corroidos — nas formas contemporaneas de trabalho.

Metodologia

Este texto foi elaborado com base em uma revisdo bibliografica qualitativa centrada
na analise de pesquisas tedricas e empiricas sobre empresas-plataformas digitais, trabalho por
aplicativos, uberizagdo, gestdo algoritmica e trabalho decente. Nesta etapa da pesquisa, o
objetivo nao foi produzir levantamento de campo proprio, mas consolidar um referencial
analitico capaz de orientar a investigacdo posterior. Trata-se, portanto, de uma etapa de
fundamentacio tedrica, delimitacio conceitual do problema de pesquisa e organizacao
inicial do corpus interpretativo, indispensavel para as fases seguintes do trabalho. Esse tipo
de procedimento se justifica porque o tema investigado — a plataformizacao do trabalho —
constitui um fendmeno complexo, atravessado por dimensdes econdmicas, juridicas, politicas,
tecnoldgicas e sociologicas, exigindo, antes de qualquer incursao empirica propria, a construcao
de um quadro conceitual s6lido que permita interpretar criticamente a realidade observada.

A opcao pela revisdo bibliografica qualitativa decorre também do carater ainda inicial

desta pesquisa. Em vez de buscar, neste momento, mensuragao propria de varidveis ou producao



de dados primarios, o trabalho procurou mapear e sistematizar interpretacdes ja consolidadas e
em disputa no campo académico, a fim de identificar os principais diagnosticos sobre o trabalho
em plataformas e construir, a partir deles, um eixo analitico proprio. Nessa dire¢do, a revisao
nao foi tomada como simples levantamento de referéncias, mas como procedimento de leitura
comparativa, selecdo critica e articulagdo interpretativa de autores e pesquisas que abordam o
fendmeno a partir de diferentes tradi¢des disciplinares. O objetivo, portanto, ndo foi reunir
consensos, mas identificar como a bibliografia disponivel permite compreender o trabalho por
plataformas como forma especifica de reorganizacdo da exploracdo no capitalismo
contemporaneo.

O corpus bibliografico foi constituido a partir da selecdo de textos considerados
centrais para o debate contempordneo sobre a plataformiza¢do do trabalho. Essa selecao
obedeceu a alguns critérios principais. Em primeiro lugar, foram escolhidas obras com forte
circulacdo académica e reconhecida relevancia no debate internacional e brasileiro sobre
plataformas digitais e trabalho. Em segundo lugar, buscou-se compor um conjunto de textos
que cobrisse diferentes dimensdes do problema: economia politica das plataformas, organizagao
do trabalho, formas de contratagcdo, gestdo algoritmica, experiéncias dos trabalhadores e
parametros normativos de trabalho decente. Em terceiro lugar, privilegiaram-se materiais que
permitissem articular discussdo tedrica e elementos empiricos, evitando que a revisdo
bibliografica se tornasse excessivamente abstrata ou descolada da realidade brasileira. Assim,
foram mobilizados autores como Nick Srnicek, Ludmila Costhek Abilio, Ricardo Antunes,
Valerio De Stefano, Jamie Woodcock, Mark Graham, Sara Baiocco, além da discussdo de
Claudia N. Rebechi et al. (2023) sobre o ano 1 do Projeto Fairwork (2021-2022) e do relatério
experimental do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2025) sobre trabalho
por meio de plataformas digitais no Brasil em 2024.

A escolha desses textos nao foi aleatoria. Srnicek (2017) oferece uma leitura de
economia politica capaz de situar as plataformas no interior de uma dindmica mais ampla de
acumulacdo baseada em dados, concentragdo econdmica e reconfiguragdo das infraestruturas
do capitalismo contemporaneo. Abilio (2020) e Antunes (2018, 2020) foram selecionados por
formularem, no campo da sociologia do trabalho e da critica da uberizagdo, interpretacdes
fundamentais sobre a transformac¢do do trabalhador em sujeito permanentemente disponivel,
sobre a figura do “autogerente subordinado” e sobre a reorganizacdo da exploracdo em bases
digitais. De Stefano (2016) foi mobilizado por oferecer uma leitura juridico-laboral e
socioldgica especialmente importante para pensar a chamada economia de bicos, a

informalizacdo, a precariedade e os limites da disting@o entre trabalho autdbnomo e relacao de



emprego. Woodcock e Graham (2020) foram escolhidos por articularem critica a economia de
bicos, reflexao sobre organizagao coletiva e formulagdo normativa de trabalho justo. Baiocco
et al. (2022) entram no corpus pela importancia de sua contribuicdo ao debate sobre gestao
algoritmica e seus efeitos sobre os equilibrios de poder e os processos de controle no trabalho.
Ja Rebechi et al. (2023) e o relatorio do IBGE foram incluidos por trazerem material empirico
e normativo fundamental para aproximar a discussdo tedrica das especificidades do caso
brasileiro.

A revisdo foi organizada a partir de cinco eixos tematicos — remuneracao, gestao,
contratos, representagcdo e condi¢cdes de trabalho — definidos ndo apenas como categorias de
exposi¢ao, mas como dimensdes fundamentais da experiéncia laboral nas plataformas. A
escolha desses eixos dialoga diretamente com o enquadramento do Fairwork, cuja pesquisa-
acdo ¢ “orientada por cinco principios comuns do trabalho decente que possibilitam avaliar a
atuacdo das empresas de plataforma: remuneragdo, condi¢des de trabalho, contrato, gestdo e
representacao justos” (Rebechi et al., 2023, p. 370). Esse didlogo foi importante para esta
pesquisa por duas razdes. Primeiro, porque oferece um vocabuldrio analitico j4 testado em
pesquisa empirica no Brasil e internacionalmente. Segundo, porque permite organizar a revisao
bibliografica a partir de parametros que articulam critica social e dimensdo normativa, isto &,
ndo apenas o que sao as plataformas, mas também em que medida elas correspondem ou ndo a
critérios minimos de trabalho decente.

Entretanto, esses eixos ndo foram utilizados apenas como categorias descritivas ou
classificatorias. O procedimento adotado consistiu em tratd-los como lugares analiticos em
que se condensam conflitos sociais concretos. Assim, a remuneragdo ndo foi lida apenas como
valor pago por tarefa, mas como expressdo de uma determinada forma de governo da
disponibilidade do trabalhador; a gestdo, além de mediagdo técnica, foi tratada como
reorganizacao algoritmica do comando e da concorréncia; os contratos deixam de ser apenas
uma forma juridica para se tornarem mecanismos de produgdo de autonomia aparente e
desresponsabilizacao empresarial; a representacao surge como problema politico central diante
da fragmentagdo da forca de trabalho; e as condi¢des de trabalho foram compreendidas como
sintese concreta dos efeitos da articulagdo entre pagamento instavel, comando algoritmico,
fragilidade contratual e desprotecdo social. Em outras palavras, a metodologia desta revisao
procurou transformar os eixos em operadores de interpretacido, e ndo em simples topicos de
exposicao.

Do ponto de vista do procedimento de trabalho, a revisdo envolveu leitura integral dos

textos selecionados, fichamento analitico das obras e organizagdo dos argumentos em torno dos



cinco eixos definidos. Durante a leitura, buscou-se identificar: a) os conceitos centrais
formulados por cada autor; b) os diagnésticos produzidos sobre o trabalho por plataformas; c)
os mecanismos especificos de organizagdo, remuneragdo, contratacao e controle descritos; d)
as evidéncias empiricas mobilizadas; e e) as proposigdes normativas e regulatorias
apresentadas. Esse procedimento permitiu comparar perspectivas distintas, localizar
aproximacdes e divergéncias entre os autores € construir uma sintese que nao se limitasse a
reproduzir posi¢des isoladas, mas que possibilitasse a formulacdo de interpretacdes proprias.
Assim, mais do que reunir textos em torno de um tema comum, o método adotado buscou
construir uma leitura articulada e problematizadora do material bibliografico.

Outro aspecto importante da metodologia foi a incorporacao de textos de perfil empirico
e normativo, e nao apenas de elaboragao tedrica. O caso do Fairwork ¢ especialmente relevante
nesse ponto. Rebechi er al. (2023, p. 370) esclarecem que o percurso metodoldgico do projeto
“integra entrevistas com trabalhadores, desk research e reunides estruturadas com
representantes das empresas de plataforma”, o que faz desse material uma referéncia importante
ndo apenas no plano analitico, mas também metodolégico. Embora esta andlise ndo replique
esse desenho de pesquisa, ela se beneficia dos seus resultados para compreender como os
principios do trabalho decente vém sendo operacionalizados no contexto brasileiro e quais s@o
os limites efetivos das plataformas avaliadas quando confrontadas com esses critérios. Isso
também vale para o relatorio do IBGE, cuja contribui¢ao foi fundamental para ancorar a revisao
em dados estatisticos sobre crescimento do trabalho por plataformas, perfil dos trabalhadores,
dependéncia em relacdao aos aplicativos, rendimentos, informalidade e auséncia de protegao
social. Dessa forma, a metodologia desta etapa procurou articular elaboragao teorica,
evidéncia empirica e enquadramento normativo, evitando tanto uma revisao excessivamente
abstrata quanto uma descri¢do empirica sem densidade conceitual.

Por fim, ¢ importante explicitar que esta etapa possui carater parcial e preparatério
dentro do desenvolvimento da pesquisa. O objetivo principal foi consolidar um quadro teérico-
analitico capaz de sustentar suas proximas etapas. Em termos mais concretos, esta revisao
bibliografica permite: delimitar o problema de pesquisa com maior precisdo; identificar
categorias centrais de analise; localizar o estado do debate académico sobre plataformas
digitais; e construir hipoteses interpretativas que poderdo ser aprofundadas posteriormente,
inclusive em didlogo com materiais empiricos mais sistematicos sobre o caso brasileiro. Em
vez de encerrar a investigagdo, a metodologia adotada abre caminho para um aprofundamento

futuro do trabalho, especialmente no que se refere a articulagdo entre revisdo critica, dados



empiricos, disputas regulatorias e formas de mobilizagcdo coletiva dos trabalhadores por

aplicativos.

Remuneracao

No debate sobre empresas-plataformas digitais, a remuneracao constitui dimensao
central para compreender a precarizagdo contemporanea do trabalho. Diferentemente das
formas classicas de emprego assalariado, o trabalho mediado por plataformas tende a romper
com parametros relativamente estaveis de saldrio, jornada e previsibilidade de renda,
substituindo-os por pagamentos fragmentados, variaveis e condicionados a demanda imediata.
Assim, a remuneragao ndo pode ser analisada apenas pelo valor nominal recebido por corrida,
entrega ou tarefa, mas deve ser compreendida em articulacdo com o tempo de disponibilidade
ndo pago, com os custos assumidos pelo trabalhador e com a opacidade dos critérios que
definem o acesso ao rendimento.

Como demonstra Abilio (2020), o trabalhador uberizado ¢ mobilizado sem qualquer
garantia prévia de carga de trabalho, remuneragdo ou tempo necessario para alcangar uma renda
minima. De Stefano (2016) reforga essa leitura ao caracterizar a economia de bicos como forma
de mobilizagao de forga de trabalho em base de pagamento por uso [pay-as-you-go basis], isto
¢, um sistema no qual os trabalhadores sdo pagos apenas quando executam tarefas para clientes.
O autor associa essa logica a formagdo de uma forga de trabalho acionada apenas no exato
momento da demanda e observa que esse modelo tende a reduzir o trabalhador a uma légica de
“humanos como servi¢o”. Srnicek (2017) aprofunda esse diagndstico ao mostrar que as
chamadas plataformas enxutas procuram externalizar o maximo possivel de custos e operar com
trabalhadores classificados como contratantes independentes. Nessa logica, o valor recebido
por tarefa ndo pode ser lido como ganho efetivo, pois € inseparavel de gastos com combustivel,
manuten¢do, equipamentos, seguro, conectividade e reproducdo cotidiana da atividade laboral.
Assim, o autor argumenta que a remuneracao nas plataformas ¢ inseparavel de custos e riscos
ao trabalhador. Por sua vez, a critica normativa do Fairwork, conforme Rebechi et al. (2023),
ajuda a sistematizar essa discussdo ao estabelecer que remuneragdo justa nao significa apenas
valor bruto pago, mas renda minimamente digna, inclusive apds o desconto dos custos
assumidos pelo trabalhador. Ao avaliar plataformas no Brasil, o projeto mostra, no entanto, que
esse padrao permanece distante da realidade, reforcando a hipétese de que a remuneracdo nas
empresas-plataformas estéd estruturalmente ligada a instabilidade, a ndo remuneragdo do tempo

de disponibilidade e a externalizagdo de custos.



A partir disso, a interpretagdo que se propde aqui € que a remuneragao, nas plataformas,
ndo opera apenas como contrapartida econdmica pelo servigo realizado, mas como mecanismo
de governo da disponibilidade. O problema, entdo, ndo é apenas pagar pouco, mas pagar apenas
de tal forma que o trabalhador permanega continuamente conectado, disponivel para a proxima
chamada. O pagamento, nesse sentido, ndo reconhece mais a totalidade do trabalho na dimensao
real e material e passa a remunerar apenas sua parcela imediatamente capturada pelo aplicativo.
Como resultado, vé-se que a espera, o deslocamento, a presenca e 0s riscos se tornam recursos

gratuitos para a empresa.

Gestao

A gestao do trabalho nas empresas-plataformas digitais ndo pode ser compreendida
como simples coordenacdo técnica entre oferta e demanda. A literatura aqui analisada mostra
que essas empresas organizam, distribuem, monitoram, avaliam e disciplinam o trabalho por
meio de sistemas digitais que concentram informacao e poder decisorio, a0 mesmo tempo em
que tornam menos visiveis os mecanismos concretos de subordinacao.

Para Snircek (2017, p. 31, tradugdo nossa), as plataformas incorporam uma politica, pois
“as regras do desenvolvimento de produtos e servigos, bem como as interacdes de mercado, sdo
definidas pelo proprietdrio da plataforma”. Na mesma passagem, o autor sustenta que as
plataformas passam a deter controle e governanga sobre as regras do jogo, o que permite
compreender a gestdo como dimensdao constitutiva do capitalismo de plataforma. Essas
plataformas, como observam Baiocco ef al. (2022), representam a forma mais desenvolvida e
disseminada de gestdo algoritmica ao incorporar algoritmos para realizar fungdes classicas da
administra¢do, como selecdo, alocacdo, comando, coordenagdo e controle do trabalho. A
questao algoritmica, assim, tende a centralizar conhecimento e controle, afetando diretamente
as condi¢des de trabalho e diversos aspectos da qualidade do emprego.

No debate internacional, Grohmann (2020) “empresta” a definicao de gestao algoritmica
de Mareike Mohlmann e Lior Zalmanson (2017 citado por Grohmann, 2020, p. 158), que a
compreendem como “praticas de supervisdo, governanga e controle conduzidas por algoritmos
em trabalhadores de forma remota”, cujas caracteristicas principais incluem rastreamento
permanente, avaliagdo continua do desempenho, automacao de decisdes e baixa transparéncia
algoritmica — ja que os trabalhadores ndo t€ém acesso ao conjunto de regras e padrdes que
governam o sistema. Em Abilio (2020), a gestdo aparece ligada a propria definicdo de

uberiza¢do como nova forma de gerenciamento, controle e organizacdo do trabalho, na qual a
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aparente autonomia do trabalhador convive com regras empresariais opacas, variaveis e
unilaterais. J& Rebechi et al. (2023) mostram que, no plano normativo, a gestao das plataformas
estd muito aquém do ideal de trabalho decente, em razdo da auséncia de canais eficazes de
recurso, transparéncia e devido processo. Entre os consumidores entrevistados, “84%
consideram injusto punir trabalhadores com bloqueios e cancelamentos sem apresentacao dos
motivos” (Rebechi et al., 2023, p. 384).

Nesse eixo, sustenta-se que a gestdo das plataformas ndo € apenas algoritmica; também
¢ concorrencial. O algoritmo, além dos pedidos, também distribui renda provavel, visibilidade
dentro do sistema de aplicativos, acesso a modalidades mais vantajosas — como quando
comparamos um entregador que se desloca de bicicleta e um que se desloca de moto — e chance
de permanéncia. A gestdo €, entdo, producao de concorréncia interna entre trabalhadores. Isso,
além de nos ajudar a compreender por que mudangas “operacionais” sdo vistas como ataque
direto as condi¢des de trabalho, também permite que nos atentemos em como a concorréncia

pode sabotar a representacao dos trabalhadores.

Contratos

A discussdo sobre contratos ocupa lugar central na literatura porque ¢ justamente pela
forma contratual que as plataformas procuram se apresentar como meras intermediarias
tecnologicas, € ndo como empregadoras. Dessa forma, em vez de vinculos formais de emprego,
predominam termos de uso, contratos de adesdo e enquadramentos que classificam os
trabalhadores como auténomos, parceiros ou prestadores independentes.

De Stefano (2016) mostra que muitas plataformas recorrem a clausulas independentes
por meio do contratante [independent-contractor clauses] para afastar a incidéncia de direitos
trabalhistas e de prote¢dao social. Assim, ele conclui que a economia de bicos vem sendo
marcada por relagdes de trabalho disfarcadas [disguised employment relationships]. Contra
1sso, o autor destaca a importancia do principio da primazia dos fatos, segundo o qual a natureza
de trabalho deve ser determinada pelos fatos concretos da atividade desempenhada, e nao
apenas pelo nome atribuido ao contrato. Ricardo Antunes (2020, p. 16) contribui para esse
debate ao afirmar que, nas plataformas, “as relagcdes de trabalho sdo crescentemente
individualizadas e invisibilizadas™ e, por isso, assumem a aparéncia de prestacdo de servigos.
Em O privilégio da servidao, Antunes (2018) também fala em “assalariamento disfar¢ado” para
descrever a flexibilidade contratual contemporanea. Srnicek (2017) reforca esse diagnostico ao

mostrar que as plataformas enxutas dependem justamente da classificagdo de seus trabalhadores
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como contratados independentes ao invés de funcionarios. Woodcock e Graham (2020), por sua
vez, observam que o trabalho em plataformas se organiza com base em ‘“contratos que
favorecem um lado s6” e em formas de inser¢do marcadas por relagdo de emprego ambigua ou
disfarcada, baixa protecdo social ¢ obstidculos a sindicalizacdo. Ja Rebechi et al. (2023)
ressaltam que o padrdo de contratos justos estabelecido pelo Fairwork, o qual exige clareza,
acessibilidade, compreensao real e auséncia de clausulas abusivas, ainda estd longe de ser
atingido no Brasil.

Através da leitura dos autores sobre o contrato entre trabalhadores e plataformas,
podemos inferir que o contrato flexivel ndo significa liberdade ampliada para o trabalhador,
mas uma estratégia de reorganizacdo das relagdes laborais em bases mais favoraveis ao capital.
Nesse caso, ele ndo ¢ secundario, mas parte constitutiva do mecanismo de acumulagdo, pois
permite reduzir custos, enfraquecer direitos e deslocar responsabilidades para o trabalhador.
Além de ndo proteger os trabalhadores, o contrato também serve como estratégia de negacao
da relacdao de emprego. Isso acontece pois ele ndo descreve uma autonomia preexistente; ele a
produz juridicamente, mesmo quando a realidade material dos empregados aponta para
dependéncia econdmica — e algoritmica —, controle operacional e subordinacao a estrutura da
plataforma. A plataforma, portanto, usa a forma contratual para extrair trabalho subordinado
sem reconhecer plenamente suas obrigacdes e responsabilidades sociais, juridicas e politicas
decorrentes da relagdo com o trabalhador. A centralidade das pautas dos entregadores, que serdo
vistas no eixo da representagdo — pagamento, transparéncia e negociacdo —, torna isso
evidente, pois as experiéncias concretas do trabalho desmentem a narrativa de “parceria”

independente.

Representacao

A representagdo coletiva ocupa lugar decisivo nesse debate porque a organizacdo do
trabalho por plataformas tende a fragmentar a forca de trabalho, dispersar espacialmente os
trabalhadores e enfraquecer as formas tradicionais de organizagao sindical e barganha coletiva.
Ao mesmo tempo, a literatura mostra que essa fragmentagao nao elimina o conflito, mas impde
o desafio de pensar novas formas de representagdo coletiva.

Woodcock e Graham (2020) observam que a ampla oferta de mao de obra reduz
drasticamente o poder individual de negociagao dos trabalhadores sobre salarios e condi¢des de
trabalho. Se, por um lado, isso torna a organizacao coletiva ainda mais necessaria, por outro, os

proprios autores destacam a auséncia de voz coletiva entre trabalhadores de plataforma, o que
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compromete sua capacidade de barganhar com plataformas e empregadores. A dispersdo
espacial, a centralidade da reputacao digital e o risco de desativacao da conta, como aponta De
Stefano (2016), podem desencorajar a participacdo em agdes coletivas, produzindo ambiente de
medo e inseguranca que inibe o exercicio da agdo coletiva. Dessa forma, os direitos previstos
pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), como liberdade de associagdo e direito de
negociar coletivamente, sdo negados aos trabalhadores das plataformas. No Brasil, essa
discussdo ganha for¢ca com o Fairwork, que toma a representacao justa como uma das dimensdes
centrais do trabalho decente. Rebechi et al. (2023) mostram, por exemplo, que as plataformas
avaliadas ndo atendem de maneira satisfatdria esse critério e observam que 87% dos
consumidores entrevistados consideram que as plataformas deveriam negociar com
representantes dos trabalhadores.

Nesse cenario, propde-se aqui, entretanto, a leitura de que os entregadores vém
construindo suas proprias formas de organizacdo e representacdo em rede, territorial e
insurgente. A fragmentagdo da identidade da classe dos entregadores €, assim, contornada
através dos grupos de mensagem, paginas em redes sociais, comandos nacionais, articulagdes
locais e repertorios de mobilizagdo que, apesar de ndo se encaixarem na forma sindical classica,
existem: trata-se de uma representa¢cdo mais movel, menos institucionalizada, mais dependentes
de redes sociais e mais ancorada no territorio urbano. Evita-se, assim, a simplificacdo da luta
desses trabalhadores: sua capacidade coletiva ndo foi destruida, e a representacdo sindical nos
moldes tradicionais ndo ¢ a unica forma de representacdo legitima. Quando os entregadores
constroem paralisagdes como o Breque dos Apps — organizado pela altima vez em 2025 —,
eles produzem um sujeito coletivo capaz de nomear conflitos. A representacdo continua,
portanto, a ser uma condi¢do concreta de possibilidade para as lutas por remuneragao,

transparéncia e dignidade no trabalho.

Condicoes de trabalho justas?

A andlise das condi¢des de trabalho nas empresas-plataformas digitais exige ir além do
debate sobre acesso a renda ou flexibilidade formal de horarios. A literatura mostra que, nesse
universo, as condi¢des concretas de trabalho sdo marcadas por intensificacdo da jornada,
inseguranca permanente, monitoramento continuo, exposicao a riscos fisicos e psiquicos e
socializagdo individual dos custos do adoecimento e da prote¢do social.

Na coletanea organizada por Ricardo Antunes, Clarissa Schinestsck (2020, p. 131-132)

afirma que o meio ambiente laboral das plataformas ¢ caracterizado
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pelos seguintes elementos: a) Pressdo pelo medo: o medo passa a ser um elemento
presente no desenvolvimento do trabalho em plataformas digitais, pois os
trabalhadores tém medo de ser desconectados da fonte que viabiliza seu meio de
subsisténcia, medo de ndo atingir uma nota boa nas avalia¢des, medo de ndo conseguir
outro emprego. Os controles por geolocalizagdo tornam os trabalhadores vulneraveis
diante da empresa. Os trabalhadores sdo monitorados pela empresa em todos os
instantes de sua vida e nem mesmo podem se reunir para buscar seus direitos, como
em greves, com medo de ser bloqueados das plataformas. b) Jornadas extenuantes:
para alcancgar uma maior remuneragao, ja que o pre¢o fixado para cada tarefa é baixo,
impdem-se jornadas extenuantes. Cabe lembrar que, quando hd um aumento da
demanda, o valor da hora ¢ reduzido, e ¢ preciso trabalhar mais para ganhar mais. A
jornada ndo ¢ mais limitada a partir do tempo do trabalho, mas leva em consideracao
o valor da remuneragdo que precisa ser alcangada pelo trabalhador. Exemplos claros
da pratica de jornadas extenuantes sdo os bikeboys, que chegam a pedalar no espaco
urbano mais de cinquenta quildmetros por dia, sete vezes por semana, em torno de dez
horas por dia, ¢ dormem nas pracas de Sao Paulo, aguardando a proxima entrega. c)
Captura da subjetividade do trabalhador: ha um tratamento contraditorio dispensado
ao trabalhador como parceiro, iludindo-o de que ¢ um microempresario com a
utilizagdo de marketing da economia compartilhada. O trabalhador seria um
empresario de si mesmo, a quem incumbe providenciar todos os equipamentos
necessarios para o desenvolvimento do trabalho e arcar com os riscos dai decorrentes.
d) Total precarizacdo do trabalho: auséncia de direitos minimos para aqueles que
trabalham, fundamentada na ideia de que se esta diante de trabalhadores autonomos
ou de microempreendedores. O trabalho sendo encarado como mercadoria.

A autora ainda sustenta que a organizacao do trabalho em plataformas, pautada em
intenso controle e gerenciamento por algoritmos, produz “um meio ambiente laboral
extremamente agressivo € com riscos exponenciais a saude e a qualidade de vida dos
trabalhadores” (Schinestsck, 2020, p. 132). Woodcock e Graham (2020, p 11, traducdo nossa)
sintetizam esse quadro ao associar a economia de bicos a “baixos salarios, precariedade,
condicdes de trabalho estressantes e perigosas, contratos que favorecem apenas um lado e falta
de protecdo ao trabalhador”. Se, para eles, as condigdes de um trabalho justo envolvem a
prote¢do da satide e do bem-estar do trabalhador, as pesquisas do Fairwork apontam, como
indicado por Rebechi et al. (2023), que esse patamar minimo ndo € atingido pelas plataformas
analisadas. Desse modo, a deterioragdao das condigdes de trabalho ndo aparece como um
problema marginal, mas como expressao sintética da articulagdo entre remuneracdo
insuficiente, gestdo opaca, fragilidade contratual e limita¢do da representacdo coletiva.

Neste eixo, vemos que as plataformas operam por meio da normaliza¢ao do risco como
parte cotidiana do trabalho. Risco fisico, inseguranga de renda, desgaste emocional, humilhacao
e auséncia de prote¢do — como Vvisto no eixo dos contratos — sao agora parte do funcionamento
desse modelo de negocio. Normaliza-se que o risco seja absorvido pelo proprio trabalhador, ja
que a plataforma ndo produz condi¢des degradantes e insalubres apenas porque remunera mal,

mas porque sistematicamente esses trabalhadores vivem sob um regime em que perigo,
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exaustdo e desprotecdo sdao continuamente individualizados, enquanto a empresa se exime €
preserva sua posi¢ao de intermediadora tecnoldgica. Por isso, a pergunta “condigdes de trabalho
justas?” vai além da esfera moral do debate; ela ¢ uma questdo central sobre os limites de um

modelo de exploragao que transforma inseguranca em funcionamento cotidiano.

Consideracoes parciais

A revisao bibliografica realizada até aqui permite sustentar, de forma provisoria, que as
empresas-plataformas digitais devem ser compreendidas menos como expressdo de
modernizacdo neutra do trabalho e mais como parte de um processo de reorganizacao
contemporanea da exploragdo laboral. Embora frequentemente apresentadas sob a linguagem
da inovacdo, da autonomia e da flexibilidade, as plataformas operam por meio de um modelo
que articula pagamento por tarefa, disponibilidade permanente, gestdo algoritmica, fragilidade
contratual, limitagcdo da representacao coletiva e deterioracao das condigdes de trabalho.

Nos diferentes eixos analisados, a bibliografia converge em um diagndstico consistente.
No plano da remuneragdo, destacam-se a instabilidade da renda, a ndo remuneragdo do tempo
de espera e a transferéncia de custos ao trabalhador. Na gestdo, evidencia-se a centralidade dos
algoritmos na distribuicao, avaliacdo e disciplina do trabalho. Nos contratos, sobressai a
autonomia apenas formal, produzida por clausulas e enquadramentos que ocultam dependéncia
econdmica e subordina¢do material. Na representacdo, nota-se o enfraquecimento das formas
tradicionais de organiza¢do, mas também o surgimento de novas experiéncias de mobilizacao
coletiva. Por fim, nas condi¢des de trabalho, sobressaem insegurancga, intensificagdo, desgaste
e baixa responsabilizacdo empresarial pela satide e seguranga do trabalhador.

Em sintese, os textos analisados reforcam a hipotese central desta pesquisa: a
plataformizagdo do trabalho nao representa apenas inovagado técnica nas formas de prestagao de
servigos, mas transformacao profunda das relagdes laborais, com implicagdes decisivas para a
compreensao da remuneragdo, da gestdo, dos contratos, da representacdo e das condig¢des de
trabalho justas. A contribui¢do especifica deste texto estd em sustentar que esses cinco eixos
nao devem ser lidos como sintomas isolados, mas como partes de um sistema que governa a
disponibilidade, administra a concorréncia, nega a relacdo de emprego e normaliza o risco
enfrentado pelos trabalhadores, que apesar de ndo corresponderem aos moldes classicos de
organizagdo sindical, possuem suas proprias formas de representagdo, organizagdo coletiva e
protesto. Como etapa inicial desta pesquisa, essa revisdo bibliografica consolida o referencial

analitico e suas interpretacdes que sustentardo os proximos passos da investigacdo,
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especialmente o aprofundamento do didlogo entre literatura, dados empiricos sobre o caso

brasileiro e o debate regulatério sobre o trabalho em plataformas.
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